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Szerzdédési Feltételek

|. Altaldnos rendelkezések
Utasbiztositds tipusok és termékszintek

1. Ajelen szerzédésifeltételek nyolc kilonbozé tipusd utasbiztositdst szabd-
lyoz, melyek a kévetkezdk:

- Utitdrs utasbiztositds

— Téli Sportok utasbiztositas

- Extrém Sportok utasbiztositds

- Utitdrs Bérlet utasbiztositds

- Utitdrs XL utasbiztositds

— Auto Assistance kiegészit6 utasbiztositds

2. Az Utitdrs, az Utitars Bérlet és az Utitdrs XL utasbiztositésok, valamint az
Autd Assistance kiegészité utasbiztositds hdrom termékszinttel (Ezlst, Arany,
Platina), az Extrém Sportok és Téli Sportok utasbiztositds ketté termékszinttel
(Arany, Platina) kotheté meg. Az egyes termékszintek a szolgdltatdsok koré-
ben és a biztositdsi sszegekben térnek el egymdstol.

24 6ras Allianz Utazasi Asszisztencia
3. A biztosité kulféldi segitségnydjtd partnere (Allianz Partners) kdzrem(ikd-

désével 24 6rds magyar nyelvi segitségnyjté telefonszolgdlatot (Allianz
Utazdsi Asszisztencia) mikddtet, mely az aldbbi telefonszdmokon érheté el:

Eurépdn beldl (Allianz Hungdria): +36 (1) 237-2333
Eurépdn kivil (Allianz Partners): +43 (1) 525-03-6516
Auté Assistance (Allianz Partners): +43 (1) 525-03-6552
Fogalmak

4. Afogalmak kozott azok a fogalmak szerepelnek, amelyek a szerzédési
feltételek valamennyi fejezetében alkalmazandék. Az egyes fejezetek a lenti-
eken tul egyéb — az adott fejezet tekintetében alkalmazandé - fogalmakat is
tartalmazhatnak.

Baleset: a biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépé, elére nem lathaté kiilsé
esemény, amely slirgésségi orvosi elldtdst igényld testi sériilést okoz.

Betegség: a biztositott egészségi dllapotdban bekovetkezett, a biztositott
akaratdn kivil, elére nem lathatd, slirgésségi orvosi ellatast igénylé egész-
ségkdrosodds.

Kronikus betegség: a biztositottnak a biztositdsi szerz6dés megkotése elétt
mdr ismert és diagnosztizdlt, tartds betegsége.

A biztosité kockazatviselése kizarélag akkor terjed ki a krénikus betegségre,
ha a krénikus betegség az utazdast megel6z6 12 hénapban kérhdzi vagy
ambuldns ellatast nem igényelt, és ezt a biztositott a benyujtott szolgaltatdsi
igény kifizetéséig hivatalos igazoldssal (pl. orvosi iratok, hdziorvos vagy keze-
léorvos dltal kiadott igazolds) aldtdmasztja. A kontrollvizsgdlaton valo rész-
vétel nem minésil kérhazi vagy ambuldns ellatdsnak.

Orvos: az ellatds helyén illetékes hatésdag dltal kidllitott hatdsdgi engedéllyel
és az adott gydgykezelés meghatdrozdsdhoz sziikséges orvosi diplomdval



rendelkezé személy. Jelen feltételek szempontjabél nem mindsil orvosnak
az el6zéekben leirt feltételeknek megfelels, de a biztositott hozzatartozoja-
nak minGsiilé személy.

Slirgdsségi ellatds: orvos daltal nydjtott, irdsos szakvéleménnyel igazolt
halaszthatatlan elldtds (ideértve a korhdzi és ambuldns ellatdst is), amelyre
az aldbbi okok valamelyike miatt van sziikség:

- azazonnali orvosi ellatds elmaraddsa eléreldthatdan a biztositott életét
vagy testi épségét veszélyeztetné, illetve a biztositott egészségében vagy
testi épségében helyrehozhatatlan kdrosodast okozna,

— a biztositott betegségének tlinetei alapjan azonnali orvosi elldtésra szo-
rul,

- a biztositott baleset folytdn hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkaro-
soddsa miatt azonnali orvosi elldtdsra szorul.

Kérhdzi ellatdsnak mindsil a fekvébeteg-ellatds, melynek keretében a bizto-

sitott legaldbb egy éjszakat kérhdzban tolt. Ambuldns elldtasnak mindsil a

jarébeteg-ellatds.

Fizikai munkavégzés: a munka jellegébdl, korilményeibdl, illetve helysziné-
bél adéddan testi erékifejtéssel jaro, szellemi munkavégzésnek nem minésilé
tevékenység. Fizikai munkavégzésnek mindsiilnek példdul a hivatdsos gépjar-
mivezetd, kémives, fest6-mdzold, kertész, szakdcs, felszolgalo, fodrasz, épi-
téiparban vagy raktdrban dolgozé betanitott munkds dltal végzett tevékeny-
ségek.

Hivatdsos gépjarmivezetésnek mindsiul barmely személy- vagy tehergép-
jarma@ vezetésére irdnyuld munkavégzés.

Szellemi munkavégzés: testi erékifejtéssel nem jard, informacié feldolgozdsra
és dontéshozatalra fokuszalé munkavégzés.

Hozzdtartozé: a hdzastdrs, az egyenesdgbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az érokbefogadd, a mostoha- és neveldszils,
valamint a testvér, az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzas-
tdrs egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdarsa.

Kulfold: jelen szerzédési feltételek alapjan kilféldnek minésil minden olyan
terilet, amely hivatalosan valamely Magyarorszdg teriletén kivili orszaghoz
vagy térséghez tartozik.

Utazdsra nem javasolt orszdgok és térségek: azon orszdgok és térségek,
amelyek terliletére Magyarorszag Kiilgazdasdagi és Kulligyminisztériumdanak
Konzuli Szolgdlata nem javasolja az utazdst. Az utazasra nem javasolt orsza-
gok és térségek felsoroldsa a Konzuli Szolgdlat oldalarél érhetd el. A bizto-
sitd kockdzatviselése nem terjed ki az utazdsra nem javasolt orszdgokra és
térségekre, mely aldl kivételt képeznek a 47. pontban meghatdrozott teriile-
tek.

Sportfelszerelés: sportoldshoz sziikséges védofelszerelés, sportcipd és sport-
ruhdzat, illetve sporteszkoz.

Sportolds: jelen szerzddési feltételek alapjdn sportoldsnak mindsil a kdvet-
kezd sportok végzése:

- szabadidésport

- télisport

- extrém sport

A sportokhoz kapcsolédéd fogalmak az aldbbiakban taldlhatok.


https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek

Szabadidésport: minden alkalmi vagy rendszeresen a szabadidé eltoltése-
ként végzett fizikai aktivitds, mely a fizikai dlloképesség, illetve a mentdlis jol-
lét fejlesztését, vagy szocidlis kapcsolatok épitését szolgdlja, de nem célozza
versenyeredmények elérését. Szabadidésportnak minésiilnek példaul a
kovetkezd sportok:

hegymdszdsnak nem mindsild turdzds (3 000 méter alatt),

- via ferrata tipusu tardzas legfeljebb ,C” nehézségi fokozatd Gtvonalon
(3 000 méter alatt),

- labdarugds,

- futds (21 kilométer alatt),

- gbrkorcsolydzas (kivéve gorkorcsolydzds gérdeszka parkban),

- horgdszas,

— kerékpdrozds (kivéve a kozlekedésre nem kijelolt Uton torténd kerékpdro-
z4s),

- lovaglds,

— SUP deszka haszndlata,

- sznorkeling (sznorkelingnek minésil a viz felszinén buvarpipdaval és
maszkkal torténd Uszds, illetve legfeljebb 5 méter mélységig torténd
mertlés),

—  Uszdés,

- roplabddzads,

— teniszezés,

- vaddszat.

Nem minéslilnek szabadidésportnak a kdvetkezdék:

— versenyszer( sporttevékenység,

- versenykdrilmények kozotti sporttevékenység,

- versenyre felkészité edzés,

- télisport,

- extrém sport.

Extrém sport: minden hivatdsos vagy amatér sporttevékenység, melynek

gyakorlasdhoz specidlis koriilmények, illetve specidlis sportfelszerelés szlk-

séges, valamint minden olyan sporttevékenység, mely sordn a biztositott a

sporttevékenységre kijelolt palydrdl letér. Tovabbd extrém sportnak mindsul

minden olyan amatér és hivatdsos sporttevékenység is, amely versenyered-

mény elérését célozza (ideértve a szabadidbsport, téli sport vagy extrém

sport verseny korilmények kozotti (izését is), tovdbbd a versenyre felkészitd

edzés.

Extrém sportnak mindsiilnek kiilénésen, de nem kizdrélagoson a 295. pont-

ban felsorolt extrém sportok.

Extrém sportnak mindsul kiilondsen a hegymdszds. Hegymdszdasnak mindsul-

nek a kévetkezbk:

— hegyvidéken torténd turdzds, ha annak sordn a biztositott a kijeldlt turis-
tautrol letér (magassagtél figgetlenil),

- hegyvidéken térténd tardzas, ha az Gtviszonyok specidlis felszerelés hasz-
ndlatat indokoljdk (pl. kotélbiztositds, hdgovas, jégesdkany stb.),

- 3000 méter magassdg felett végzett tardzas,

- aviaferrata tipusy, az osztrdk besorolds alapjan ,C"-nél nagyobb nehéz-
ségi fokozatl Gtvonalon végzett tardzds.

Amennyiben a hegymdszds Utvonaldnak barmely szakaszdra teljesil a fenti

feltételek valamelyike, Ggy az adott Utvonal egyéb szakaszain térténd tard-

z4s is hegymdszdsnak mindsil.

Téli sport: minden jéghez, illetve hohoz kéthetd sporttevékenység, ideértve
kilénésen, de nem kizarélagosan a sielés, snowboardozds, sibiciklizés, szan-
koézds, korcsolydzds, motoros szdnozds, kutyaszdnozds, hérafting, hétalpas
tardzas, bobozds, curling.



Kozlekedési baleset: a jarmUvel kdzlekedd biztositott egy madsik jarmi vagy
gyalogos kdzrehatdsdval 6sszefliggésben elszenvedett balesete, melyet a
baleset helyszinén illetékes renddérség jegyzdkonyvvel dokumentdlt. Nem
mindsil kozlekedési balesetnek, ha a jarmUvel kozlekedé biztositott baleseté-
ben mds jarm{ vagy gyalogos nem hat kozre.

Személygépjarmi: motorkerékpdr, vagy legfeljebb 9 f6 szdllitdsdra alkalmas
személygépkocsi.

Természeti katasztrofa: a természet emberi beavatkozds nélkili pusztitdsa,
ideértve kizdrélag a féldrengés, féldcsuszamlds, lavina, arviz, hurrikdn, tornddé,
tajfun, ciklon, orkdn, cunami, tliz, villdmcsapds, vulkankitorés pusztitdsat. Nem
min&siil természeti katasztréfadnak a jarvany (ideértve a pandémidt is)).

Terrorcselekmény: barmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruktirdra veszélyes
cselekmény, amely vagy politika, valldsi, ideoldgiai, illetve etnikai célok mel-
lett foglal allast vagy valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tdrsada-
lomban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre irdnyul, illetve arra
alkalmas.

Személyek a biztositdsi szerz6désben

Biztosito

5. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt. (tovabbiakban: biztositd), amely a
Felligyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

Az utasbiztositdsi szerzédés alapjdn a biztosité koteles a szerzédésben meg-
hatdrozott kockdzatokra fedezetet nydjtani, és a kockdzatviselés kezdete
utdn bekdévetkezd biztositdsi események esetén a szerzédésben meghatdro-
zott szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Honlapjdnak elérhetésége: https://www.allianz.hu/

Jogi formdja: részvénytdarsasdg

Székhely dllama: Magyarorszédg

Cégjegyzékszdma: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag dltal jegyzett
Cg.01-10-041356

Fellgyeleti hatésdgdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank

A biztosité az Allianz SE-nek, Eurépa vezeté és a vilag egyik legnagyobb biz-
tositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik leg-
jelentésebb pénziigyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

Szerz6dé
6. Aszerz6dé az a természetes vagy jogi személy, akivel a biztositd a szerzé-
dést megkdti, és aki a biztositds dijat fizeti.

A szerz6édést csak az kdtheti meg, aki a biztositdsi esemény elkerllésében
érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt javdra koti meg.

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a szerz8dé koteles tadjékoztatni a bizto-
sitottat a hozzd intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekévetkezett
valtozasokrol.



Biztositott

7. Az Utitdrs, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok esetében biz-
tositott lehet az a természetes személy, aki Magyarorszagrél kalféldre utazik
az aldbbi célok valamelyikébdl kifolyélag:

a) magdncél (példdul turista, hozzdtartozd),

b) tanulmdnyok folytatdsa,

c) szellemi munkavégzés,

d) fizikai munkavégzés (potdij megfizetése ellenében).

Az Utitars, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok esetében nem
lehet biztositott az a természetes személy, aki Magyarorszdagrél tébb mint

90 napra utazik kilfoldre. Ha a biztositott tobb mint 90 napra utazik kilféldre,
nem kéthetd szamara Utitdrs, Téli Sportok vagy Extrém Sportok utasbiztosi-
tds. Amennyiben az utasbiztositds megkotésre kerll, a szerz6dés érvénytele-
nlljon létre. Az érvénytelenl létrejott szerz6dés dijdat a biztositd visszafizeti
a szerz6dé részére, amint ez az informdcid a biztosité tudomdsara jut.

8. Az Utitars XL és Utitars Bérlet utasbiztositdsok esetében biztositott lehet
az a természetes személy, aki Magyarorszagroél kiilféldre utazik az aldbbi
célok valamelyikébdl kifolydlag, és a biztositds kezdeti napjan még nem tol-
totte be a 70. életévét:

a) magdncél (példdul turista, hozzdtartozo),

b) tanulmdnyok folytatdsa,

c) szellemi munkavégzés,

d) fizikai munkavégzés (poétdij megfizetése ellenében).

Az Utitars XL utasbiztositds esetében nem lehet biztositott az a természetes
személy, aki Magyarorszdagrél tobb mint 12 hénapra utazik kilféldre. Ha a
biztositott tébb mint 12 hénapra utazik kilféldre, nem kdthetd szdmara
Utitars XL utasbiztositds. Amennyiben az utasbiztositds megkotésre kerlil, a
szerz6dés érvénytelendl jon létre. Az érvénytelenll létrejott szerzédés dijat a
biztositd visszafizeti a szerzédé részére, amint ez az informdcié a biztositd
tudomdsara jut.

9. Amennyiben a biztosito kéri, a Magyarorszagroél térténd kiutazds, illetve a
Magyarorszdagra torténd visszautazds idépontjanak igazoldsat, akkor azt a
szolgdltatdsi igény bejelentésekor hitelt érdemlé médon kell igazolni.

10. A biztositott nem léphet a szerz6dé helyébe.

Kedvezményezett

11. A haldleseti szolgdltatds kedvezményezettje - mds rendelkezés hidnya-
ban vagy, ha a kedvezményezett megnevezése a biztositdsi esemény bekd-
vetkezésekor nem volt érvényben — a biztositott 6rokose.

A szerz6d6 a kedvezményezettet a biztositohoz cimzett és a biztositonak
eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal jelélheti ki, és a biztositdsi esemény bekovet-
kezéséig barmikor ugyanilyen formdban a kijelolését visszavonhatja vagy a
kijelolt kedvezményezett helyett mds kedvezményezettet nevezhet meg. Ha
nem a biztositott a szerz6dé fél, mindezekhez a biztositott irdsbeli hozzdjaru-
lasa szlikséges.

Ha a szerz6dé fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irds-
beli nyilatkozattal kotelezettséget vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelo-
lését folyamatosan hatdlyban tartja, a kedvezményezett kijelélését nem lehet
visszavonni vagy megvdltoztatni azon személy hozzdjdruldsa nélkil, akinek
részére a kotelezettségvallalast tették. A szerz6dé fél nyilatkozatdarédl a bizto-
sitot tdjékoztatni kell.



A kedvezményezett kijelolése hatdlydat veszti, ha a kedvezményezett a biztosi-
tasi esemény bekovetkezte elétt meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik.

Biztositaskozvetitd

12. A biztositaskozvetitd a biztositdsi szerz6dések megkétésében kézrem-
kodé személy. A fliggd biztositdskozvetitdé az ligyndk és a tobbes tigyndk, fig-
getlen biztositaskézvetité pedig az alkusz. A fliggé biztositaskozvetitd a biz-
tositd képviseljének mindsul.

A fliggd biztositaskodzvetitd utasbiztositdsi termék esetében legfeljebb

100 000 Ft dijat vehet at, atvételi elismervény ellenében.

Ha a szerz6dé a dijat az tgyndknek, vagy dijatvételre biztositéi meghatalma-
zassal rendelkezé tébbes igyndknek fizette, akkor a dij legkésdbb a fizetés
napjdtél szamitott 4. napon tekintendd a biztositd szamldjdra, vagy pénztd-
raba beérkezettnek. A szerz6dé azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban
érkezett be.

A fliggd biztositdskdzvetitd a biztositotol az Gigyfélnek jard dsszeget nem
vehet at.

A fliggd biztositdskdzvetitd — a biztositdsi szerz6dés megkétése sordn - kizd-
rélag az ajanlatok atvételére jogosult, igy szerzédést a biztositd nevében nem
kéthet, és a szerz6dé, illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen nem
intézheti hozzad.

Ha a szerz6dé a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatat fliggetlen
biztositdskozvetitdéhoz cimezi, a nyilatkozat a biztositéval szemben attél az
idéponttdl hatdlyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

Biztosito fellgyeleti hatésdga

13. A biztosité felligyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina kérat 55.). A felligyeletrdl tovabbi tdjékoztatdst az
Adatkezelési és Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészitése
fejezet Tdjékoztatd a panasziigyintézésrdl szold részében olvashat.

Biztositdsi szerzédés

Szerz6édés targya

14. A biztositdsi szerzédés alapjdn a biztosité a biztositdsi dij megfizetése
ellenében, a szerzédési feltételekben meghatdrozott biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén a szerzédési feltételekben meghatdrozott szolgdltatds
teljesitésére vallal kotelezettséget, a szolgaltatdsi limit erejéig.

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdsok nydjtdsat, illetve megszervezését kizda-
rélag a helyi viszonyoktél fliggéen vdllalja. A biztosité nem vallal feleléssé-
get a helyi viszonyokb6l ad6dé szolgdltatasok hianyossagdért, tovabba a
késedelmes teljesitésért.

A biztosité nem nyujt szolgdltatast a jelen szerzédési feltétek alapjan, ha a
szolgdltatds nyUjtasa sértené az Egyesiilt Nemzetek barmely hatdrozatat
vagy az Eurépai Unié, az Egyesiilt Kirdlysag vagy az Egyesiilt Allamok
kereskedelmi vagy gazdasdgi szankcidkra (pénziigyi és vagyoni korldtozé
intézkedésekre) vonatkozé térvényét vagy szabdlyozasat.

Szerzédés létrejotte

15. A biztositdsi szerzé6dés az ajanlattételt kovetéen, a kdtvény kidallitasaval
jon létre. A biztositd a biztositott részére a biztositds egydsszegi dijanak meg-
fizetésével egy idében dllitja ki a kétvényt. A biztositd a kétvényt az ajanlat
alapjdn, azzal egyezéen dllitja ki.



A biztositdsi kdtvény kidllitdsa legkordbban a biztositott személy kilféldi uta-
zasdnak megkezdése elétt 365 nappal térténhet.

16. A szerz6d6 a biztositdsi szerz6dés megkotése, illetve a szerzédéshez
kapcsoléddé moédositdsi vagy szolgdltatdsi igény benyjtasa sordn koteles
megadni az e-mail cimét és mobiltelefonszamat, mely adatok a zékkend-
mentes kapcsolattartdshoz és szolgdltatdsszervezéshez, illetve szolgdltatds-
nyUjtdshoz sziikségesek (kiilondsen példdul stirgdsségi ellatds sziikségessége
esetén).

17. A biztositdsi szerz6dés csak abban az esetben jén érvényesen létre, ha
a biztositott a biztositds megkotésének idépontjaban Magyarorszag teriile-
tén tartézkodik.

Ajelen szerzédési feltételek alapjan Magyarorszdag teriletének kizarélag a
foldrajzilag Magyarorszdghoz tartozé teriletek minésilnek.

Ha a biztositott a biztositds megkoétésekor Magyarorszdag teriletén kiviil
tartozkodik, a biztositds érvényteleniil jon létre. Az érvénytelenil létrejott
szerzddés dijat a biztositd visszautalja a szerz6dé részére. Amennyiben a biz-
tositdsi szerzédésen tébb biztositott is szerepel, melyek kozil csak egyes biz-
tositottak nem tartézkodnak Magyarorszdag teriiletén a biztositdsi szerzédés
megkdtésének idépontjdban, akkor a biztositdsi szerzédés kizarélag a kulfél-
don tartézkodo biztositottak esetében nem jon érvényesen létre. Ebben az
esetben a biztosité csak azon biztositottak esetében tériti vissza a biztositasi
dijat, akik a szerzédéskotés idépontjdban kiilfoldon tartdézkodtak.

A biztositd kérésére, a szerz8dés érvényes létrejottének vizsgalatdhoz a
Magyarorszagrol torténd kiutazds idépontjdt, illetve a magyarorszdgi szerzé-
déskotést a biztositottnak igazolnia kell.

18. A szerz6dd a biztositdsi ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott
15 napig kétve van.

19. Ha a biztositdsi szerzédés csak pétdij megfizetése ellenében johet létre, és
a szerz6dé a potdijat nem fizette meg, a biztositd kockdzatviselése nem kez-
dédik meg, és a biztositd a szerz6dé daltal megfizetett biztositdsi dijat visszafi-
zeti a szerz6dd részére.

Szerz6dés meghosszabbitdsa
20. A szerzédés tartamdnak meghosszabbitdsdra kizdrélag a szerzédés
hatdlya alatt van lehetéség a biztosité jovahagydasat kévetéen.

A szerz6d6 (vagy megbizottja) a szerz6dés meghosszabbitdsara vonatkozé
igényét még a szerzddés hatdlya alatt kdteles a biztosité felé jelezni. A szer-
z6dés meghosszabbitdsdra vonatkozo igény bejelentheté a 24 6rds Allianz
Utazdsi Asszisztencia +36 (1) 237-2333 szdmdn vagy a travelassistance@
allianz.hu cimen.

A biztosité a szerz6dés meghosszabbitasdra vonatkozé igényrél, annak
elfogaddsarél vagy elutasitdsarél, az igény bejelentését kévetéen legké-
s6bb egy munkanapon beliil dént. A biztosité fenntartja a jogot, hogy a biz-
tositdsi szerz6dés meghosszabbitdsdra valé igényt indoklas nélkiil eluta-
sitsa.

A biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsakor a Magyarorszdgra alkalma-
zandé idézéna az irdnyadé.



A biztositdsi szerz6dés meghosszabbitdsa esetén a biztositottnak nem kell
Magyarorszagon tartézkodnia.

21. A szerz6dés meghosszabbitdsara vonatkozé igény elbiralasdhoz a bizto-
sitd kérheti a Magyarorszagrol torténd kiutazds és a Magyarorszagra tor-
ténd hazautazds idépontjat és korliilményeit igazolé dokumentumokat,
melyet a biztositd kérése esetén kell benydjtani.

22. A szerzddés tartamdnak meghosszabbitdsa technikailag egy Uj szerzédés
megkotését jelenti. Az Uj szerzédéssel fedett idészak vonatkozdsdban az Gj
szerz8dés megkotésekor Gtvett szerzédési feltételek az irdnyadé.

A szerz6dés meghosszabbitdsaként kotétt Uj szerzédés az eredeti szerzédés-
t6l csak a biztositds kezdete és lejarata adatokban, valamint a biztositott sze-
mélyek szdmdban térhet el. A biztositott személyeket tekintve kizarélag azon
személyek szerepelhetnek az Uj szerzédésen, akik az eredeti szerzédésen is
szerepelnek, azonban a biztositott személyek szdma csékkenthetd az Uj szer-
z6dés keretében. A szerz8dés meghosszabbitdsaként kotott Uj szerzédés ese-
tében a biztositds kezdete az elézéleg megkotott biztositdsi szerzédés lejara-
tat kovetd nap 0. ora.

Az eredeti szerz6dés és a késébbiekben, az utazds idétartama alatt tortént
meghosszabbitds alapjdn létrejott szerzédés(ek) idétartama egylittesen nem
haladhatja meg az adott termékre vonatkozé maximdlis biztositdsi tartamot,
az eredeti szerzédés kezdetétél szamitva. Az Utitdars, a Téli Sportok, az Extrém
Sportok utasbiztositdsok esetében a maximdlis biztositdsi tartam 90 nap, az
Utitars Bérlet és Utitars XL utasbiztositdsok esetében 12 hénap.

23. A biztosité jovahagydsa nélkil a szerz6dés meghosszabbitdsaként
kotott Uj szerz6dés érvénytelen. Az érvénytelendl létrejott szerzdédés dijat a
biztosité visszafizeti a szerzédé részére, amint ez az informdcidé a biztositd
tudomdsdara jut.

Szerz6dés megszlinése

24. A biztositdsi szerz6dés megszinik:

- Utitdrs, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok esetében a bizto-
sitdsi tartam utolsé napjdn, de legfeljebb a kiutazdstol szamitott 91.
napon,

- Utitars XL és Utitars Bérlet utasbiztositdsok esetében a biztositdsi tartam
utolsé napjdn, de legfeljebb a kiutazdstdl szadmitott 12. hdnap elteltét
kovetd napon,

- akoétvényen meghatdrozott biztositdsi tartam lejartaval,

- a biztositott haldlaval az elhunyt biztositott vonatkozdsdban,

- afelek kdz6s megegyezésével a kockdzatviselés kezdete elétt,

- lehetetleniléssel,

- érdekmuldssal.

Biztositdsi tartam és idészak

25. A biztositdsi szerzédés hatdrozott tartamra jon létre. A biztositdsi tartam
elsd és utolsd napjat a kotvény tartalmazza.

26. A biztositdsi id6szak megegyezik a kockdzatviselés idétartamaval.

27. Az Utitdrs, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositasok legaldbb 1, de
legfeljebb — az utazds elsé napjdtél szamitott — 90 napra kétheték meg, napi
dijtétellel.

Az Utitars XL utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12 hénapra kéthetd

meg havi dijtétellel.
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Az Utitars Bérlet utasbiztositds legaldbb 4, de legfeljebb 12 hénapra kdthetd
meg havi dijtétellel, azonban a biztositd kockdzatviselése kilféldre utaza-
sonként legfeljebb 30 napra terjed ki, az utazds kezdetétél szamitva.

A biztositds kezdeti idépontjadban (a kockdzatviselés elsé napjan) 70. életévét
betsltstt személy szamdra az Utitars XL és az Utitdrs Bérlet utasbiztositasok
nem kotheték.

Kockdazatviselés kezdete és lejarata

28. A biztositds kezdeti és lejarati idépontjat a biztositdsi kotvény tartal-
mazza.

Amennyiben a biztositds megkétése a kiilféldre utazas (biztositds kezdeti
idépontjanak) napja eldtt térténik, a biztosité kockdzatviselése a biztositds
kezdeti napjdn 0 6rakor kezdddik, feltéve, hogy a biztositdsi dij megfizetésre
kerllt addig az idépontig.

Amennyiben a biztositds megkédtése a kiilféldre utazds napjdn térténik, a
biztositas kezdeti idépontja (a kockdzatviselés kezdet) a biztositds megkoté-
sétdl szamitott 2 éra elteltével indul, feltéve, hogy a biztositdsi dij megfize-
tésre kerllt a kockazatviselés kezdetéig. A 2 6ra vonatkozdsdban kivételt
képeznek kozlekedési baleset esetén a baleset-biztositds és poggydszbiztosi-
tas feltételeiben meghatdrozott szolgdltatdsok, mely esetben a biztositd koc-
kazatviselése a biztositdsi dij megfizetésekor indul.

Amennyiben a biztositdsi dij a biztositds kezdeti idépontja utdn kerll megfize-
tésre, a biztositoé kockdzatviselése nem indul el, és a biztositdsi dij visszafize-
tésre kerll a szerz6d6 részére.

A kockdzatviselés kezdete és vége tekintetében a Magyarorszagra alkalma-
zandé id6zéna az irdnyado.

29. Az Utitars, Téli Sportok, Extrém Sportok és Utitdrs XL utasbiztositdsok
esetén a biztositd kockdzatviselése a biztositds kezdeti napjdan 0 6ratdl (koc-
kazatviselés kezdete) a biztositds lejarati napjan 24 6rdig terjedé idétartamra
terjed ki, feltéve, hogy a biztositdsi dij megfizetésre kerdlt.

Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetén a biztosité kockdzatviselése a biztosi-
tas kezdeti napjdn 0 6ratél (kockdzatviselés kezdete) a biztositds lejarati nap-
jan 24 6rdig terjedd id6tartamra, de legfeljebb kiilféldre utazdsonként

30 napra terjed ki, feltéve, hogy a biztositdsi dij megfizetésre kertdilt.

30. A biztosité elézetes fedezetvallaldsdra (a szerzédés létrejotte elétti kockd-
zatvallaldsra) nincs lehetéség.

31. A biztosité kockdzatviselése 1 nappal meghosszabbodik (legaldbb

hdrom nap tartamu biztositds kotése esetén), ha a biztositott Magyar-

orszdgra térténd hazautazdsdnak idépontja bizonyithatéan — a biztositdsi

szerzddés tartamdnak utolsé két napja alatt — a biztositds lejarata utani idé-

pontra tolédik az aldbbi okok valamelyike miatt:

- ajarmd, mellyel a biztositott Magyarorszagra utazik a hazautazds napjan
kozlekedési balesetet szenved,

- ahazautazds Gtvonaldn az illetékes hatdsdag Utlezdrdst, légi vagy tengeri
zdrlatot rendel el,

- ahazautra igénybe vett légi jarat, busz- vagy vonat jarat késése, illetve
torlése,

- égijarat tulfoglaldsa miatt a repuldjdratra torténd felszalldst megtagad-
jak a biztositott szdmara,
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- ahazautazds Gtvonaldn a kézlekedést bizonyithatdéan akaddalyozd
sztrdjk van.

A biztositdsi szerz6dés automatikus meghosszabbitdsdnak feltétele az ese-
ménynek a 24 6rds segitségnyujto telefonszolgdlaton torténd bejelentése.

32. Aszerzddé és a biztositott koteles a szerzédés létrejéttekor majd azt kéve-
téen a szerzédés tartama alatt a biztositéval a valdésdgnak megfeleléen
k6zolni minden olyan, a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjabél énye-
ges kortlményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet a szerz6dé
vagy a biztositott ismert vagy ismernie kellett.

A szerz6d6 a lényeges korlilmények valtozdsat koteles bejelenteni a biztosi-
ténak.

Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds valétlannak bizo-
nyulna (a kozlési kotelezettség megsértése), a biztositd szolgaltatdsi kotele-
zettsége nem dll be, erre tekintettel a biztosité nem nyjt szolgdltatdst.

A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizonyitjdk, hogy az elhall-
gatott, vagy be nem jelentett koriilményt a biztositd ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkezésében. Ebben az esetben a
biztosité nem mentesil a szolgdltatds teljesitése aldl.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére bedll a biztositd szolgdltatdsi
kételezettsége, ha a szerzédés létrejottétdl a biztositdsi esemény bekdvetke-
zéséig 5 év mar eltelt.

A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagdban nem jelenti a kozlési
kotelezettség megsértését.

A kozlési, illetve a valtozdsbejelentési kotelezettség a szerz6dot és a biztosi-
tottat egyardnt terheli, egyikiik sem védekezhet olyan kérilmény vagy valto-
z4s nem tuddsdval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kézolni,
vagy neki bejelenteni, azonban arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetve beje-
lentésre koteles lett volna.

Az 5 éves id6szak a valtozdsbejelentési hataridd leteltét kdveté napon kezdé-
dik.

Kockdazatviselés sportolds esetén

33. A biztosité kockdzatviselése a kdvetkezé pontokban meghatdarozottak
szerint terjed ki a sportoldsra, ideértve a szabadiddsport, téli sport és extrém
sport végzését. A szabadidésport, téli sport és extrém sport fogalma a 3.
pontban taldlhaté.

Szabadidésport

34. Az Utitars, Utitars Bérlet, Utitars XL, Téli Sportok és Extrém Sportok utas-
biztositdsok esetében a biztosité kockdzatviselés a lI-VII. fejezetben megha-
tdrozott biztositdsi események vonatkozdsdban kiterjed a szabadidéspor-
tokra, figyelembe véve a kizdrasokat.

Téli sport

35. A Téli Sportok utasbiztositds esetén a biztosité kockdzatviselés a Il.-VIII.
fejezetben meghatdrozott biztositdsi események vonatkozdsdban kiterjed a
biztositott téli sportokra, a VII. fejezetben meghatdrozott rendelkezések sze-
rint, és figyelembe véve a kizdrdsokat. A biztositott téli sportok korét a VIII.
fejezet tartalmazza.

36. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztositéd kockdzatviselés a ll.-
VII. és IX. fejezetben meghatdrozott biztositdsi események vonatkozdsdban
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kiterjed a biztositott téli sportokra, a IX. fejezetben meghatdrozott rendelke-
zések szerint, és figyelembe véve a kizdrdsokat. A biztositott téli sportok korét
a IX. fejezet tartalmazza.

37. Az Utitdrs, Utitars Bérlet és Utitdars XL utasbiztositdsok esetén a biztositd
kockdazatviselés nem terjed ki a téli sportokra.

Extrém sport

38. Az Extrém Sportok utasbiztositds esetén a biztositd kockdzatviselés a ll.-
VIII. és IX. fejezetben meghatdrozott biztositdsi események vonatkozdsdban
kiterjed a biztositott extrém sportokra, a IX. fejezetben meghatdrozott ren-
delkezések szerint, és figyelembe véve a kizdrdsokat. A biztositott extrém
sportok kérét a IX. fejezet tartalmazza.

39. Az Utitdrs, Utitars Bérlet, Utitars XL és Téli Sportok utasbiztositdsok ese-
tén a biztosité kockazatviselés nem terjed ki az extrém sportokra, mely alél
kivételt jelentenek a 40. pontban meghatdrozottak.

40.Ha a biztositott Platina termékszint(i Utitars, Utitars Bérlet, Utitars XL

vagy Téli Sportok utasbiztositassal rendelkezik, a biztositd kockdzatviselés a

11.-VIII. fejezetben meghatdrozott biztositdsi események vonatkozdsdban

kiterjed a kovetkezé extrém sportokra, figyelembe véve a kizarasokat:

- buvdarkoddas 40 méter mélységig (kivéve barlangi bavarkodas),

- jetskizés,

- kajakozds (a parttél szamitott 500 méter tdvolsagig),

- kenuzds (a parttél szdmitott 500 méter tdvolsagig),

- motorcsénakkal vontatott felfUjhatd sporteszkézok haszndlata (a parttdl
szdmitott 1 km tavolsdgig, példdul ,bandnozdas”),

- szorfézés (kivéve kitesurf),

- rafting (vadvizi evezés),

- vizi ejtéernydzés (parasailing),

- vizisielés (a parttél szamitott 1 km tavolsdagig),

-  wakeboardozas (a parttédl szdmitott 1 km tavolsdgig),

- vitorldzds (a parttél szamitott 50 tengeri mérfold tavolsdagig).

Biztositds tobbszorozésének korldtozdasa

41. Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott személyre nem kothetd
tobb, a jelen szerzddési feltételek szerinti biztositds.

TerUleti hatdly

42. A biztositd kockdzatviselése a ll.-XI. fejezetekben meghatdrozott biztosi-
tasi események tekintetében a 43.-53. pontokban foglaltak figyelembevéte-
lével az aldbbi teriletekre terjed ki:

a) Potdij nélkil Eurépa teriiletére.

b) Poétdij nélkil Tunézia, Egyiptom és Marokké teriletére.

c) Aza)ésb) pontban meghatdrozott teriileteken tal Afrika és Azsia teriile-
tére (ideértve a Kozel-Kelet orszdgait is), ha a szerz6dé az alapdijon felll
az 50%-os terileti hatdly kiterjesztésére vonatkozé pétdijat (célorszag I.
potdij) megfizette.

d) Az a), b) és c) pontokban meghatdrozott teriileteken tul féldrajzilag Eszak-
Amerika, Kézép-Amerika és Dél-Amerika (a tovdbbiakban egylttesen:
Amerika), Ausztrdlia és Ocedniaq, illetve Uj-Zéland teriiletét (a tovabbiak-
ban egylttesen: Ausztrdlia) is, ha a szerz6dé az alapdijon felil a 250%-os
terlleti hatdly kiterjesztésére vonatkozo pétdijat (célorszdag Il. potdij)
medfizette, és a biztositott még nem toltétte be a 80. életévét a biztositds
kezdeti napjan.
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43.A42. a), c) és d) pontban meghatdrozott pétdij mértékének megdllapitd-

sdhoz a kovetkezé rendelkezéseket sziikséges figyelembe venni:

a) Eurdpa teriletének minésilnek a féldrajzilag Eurépdhoz tartozé teriletek,
illetve a foldrajzilag Eurépdhoz nem tartozé teriletek kozil az Azori-
szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek és Madeira tertlete, valamint
Torokorszag teljes teriilete (ideértve az Azsiahoz tartozé teriileteit is).
Eurdpa terlletére torténd utazdskor a 42. a) pontban meghatdrozottak
alapjan nem szikséges poétdijat fizeti.

b) Azsia teriiletének mindsiilnek a féldrajzilag Azsidhoz tartozé teriiletek,
kivéve Ciprus teriiletét, illetve Torokorszdg Azsidhoz tartozé teriileteit.
Azsia teriiletének mindsiilnek a Kozel-Kelet orszagai. Azsia teriiletére tor-
ténd utazdskor a 42. ¢) pontban meghatdrozott pétdijat sziikséges fizeti.

c) Afrika teriletének minésilnek a foldrajzilag Afrikdhoz tartozé teriletek,
kivéve a Kandri-szigetek és Madeira, valamint Tunézia, Egyiptom és
Marokkoé terlletét. Afrika terlletére torténd utazdaskor a 42. c) pontban
meghatdrozott pétdijat sziikséges fizeti.

d) Amerika teriiletének mindsiilnek a féldrajzilag Eszak-, Kézép- és Dél-
Amerikdhoz tartozoé teriiletek (ideértve kilondsen azon eurdpai allamok-
hoz tartozé szigeteket, melyek féldrajzilag Amerikdhoz tartoznak).
Amerika terlletére torténé utazdskor a 42. d) pontban meghatdrozott
potdijat sziikséges fizeti.

e) Ausztrdlia teriletének minésilnek a foldrajzilag Ausztralidhoz és
Ocednidhoz, illetve Uj-Zélandhoz tartozo teriiletek. Ausztrdlia teriiletére
torténd utazdskor a 42. d) pontban meghatdrozott pétdijat sziikséges
fizeti.

44, A biztositd kockdzatviselése az Auté Assistance kiegészits biztositds ese-
tén a X. fejezetekben meghatdrozott biztositdsi események tekintetében a
kovetkezé orszdgok féldrajzilag Eurépdhoz tartozé részére terjed ki, feltéve,
hogy az alapbiztositas (Utitdrs, Téli Sportok, Extrém Sportok, Utitdrs Bérlet
vagy Utitars XL utasbiztositds) kiterjed az adott teriiletre: Andorra, Ausztria,
Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgdria, Ciprus, Cseh Kéztdrsasdg, Ddnia,
Eszak-Macedoén Kéztdrsasdg, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg,
Gorégorszdag, Hollandia, Horvdtorszdg, irorszdag, 1zland, Lengyelorszdg,
Lettorszdg, Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Mdalta, Monaco, Montenegré,
Nagy-Britannia, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romania,
San Marino, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia,
Torokorszag, Vatikdnvaros.

45. Az Extrém Sportok, az Utitdrs XL, és az Utitdrs Bérlet utasbiztositdsok
esetében a célorszdg I. és II. pétdijak nem alkalmazhatdk. Ezen biztositdsok
terileti hatalya Magyarorszdg kivételével kizdrélag a 42. a) és b) pontban
meghatdrozott teriletekre terjed ki.

46. Az Utitdrs és a Téli Sportok utasbiztositdsok esetében a célorszag I. és 1.
pétdijak alkalmazhaték. Ezen biztositdsok terileti hatdlya a 42. pontban
meghatdrozott megfeleld potdij megfizetésével a Magyarorszdg és a kizara-
sokban foglalt teriiletek kivételével a vildg barmely orszagara kiterjedhet,
ha a biztositott még nem toltotte be a 80. életévét.

Ha a biztositott a biztositds kezdeti napjdn a 80. életévét betdltdtte, akkor
nem kéthetd szamadra Utitars vagy Téli Sportok utasbiztositds Amerika,
illetve Ausztrdlia teriiletére. A 80. életéviiket betdltStt biztositottak esetében
a célorszdg Il. pétdij nem alkalmazhaté.

47. A biztosit6 kockdazatviselése kiterjed a kovetkez6 terliletekre, fliggetlendil

attdél, hogy szerepel-e az utazdsra nem javasolt orszdgok és térségek kozott:

- akovetkezd orszdgok foldrajzilag Eurépdhoz tartozé terliletére: Ausztria,
Bulgdria, Belgium, Cseh Kdztdrsasag, Ddnia, Esztorszag, Finnorszdg,
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Franciaorszdg, Gérégorszdg, Horvatorszag, Hollandia, irorszag, Izland,
Lengyelorszdg, Lettorszdg, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta,
Nagy-Britannia, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia,
Romania, Spanyolorszdg, Svdjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovdkia,
Szlovénia.

- tovdbbd a kévetkezd teriletekre: Azori-szigetek, Ciprus, Kandri-szigetek
és Madeira.

48. Kulfoldi allampolgdrsdagy, illetve kettds vagy tébbes dllampolgdrsagu
biztositott esetén a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki Magyarorszdag és
a biztositott dllampolgdrsaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén bekdvetkezett
biztositdsi eseményekre. A szolgdltatdshoz a biztositd az dllampolgdrsag iga-
zoldsat kérheti.

49. A terlileti hatdly vonatkozdsdban a biztosité kockdazatviselése az aldb-
biak szerint fligg a Klilgazdasdgi és Kiilligyminisztérium Konzuli Szolgdlata
altal az ati cél orszdgdra vagy térségére vonatkozo besoroldstol:

a) a biztositd kockdzatviselése kiterjed az adott orszdgra vagy térségre, ha a
,Biztonsdgos” vagy ,Fokozott évatosdggal ldtogathatd”, illetve ,Kiemelt
biztonsdagi kockdzatot rejté” kategoridk valamelyikében szerepel a
Konzuli Szolgdlat honlapjan kdzzétett informdcié szerint, a kockdzatvise-
lés elsé napjdn vagy a biztositott dltal az adott teriiletre vald beutazds
napjéan

b) a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az adott orszdgra vagy tér-
ségre, ha az ,Utazdsra nem javasolt” kategéridban szerepel a Konzuli
Szolgdlat honlapjan kozzétett informdcio szerint, a 50. pontban meghatd-
rozottak figyelembe vételével.

50. A biztosité kockdazatviselése nem terjed ki olyan teriiletre, amely a kockd-
zatviselés elsé napjdn vagy a biztositott dltal az adott terlletre vald beutazds
napjén az utazdsra nem javasolt utazdsi orszdgok és térségek kozott szere-
pel, mely alol kivételt képeznek a 47. pontban meghatdrozott teriiletek.

51. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki Oroszorszdg és Fehérorosz-
orszdg teriletére.

52. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az Eszaki sarkvidék (Arktisz) és
a Déli sarkvidék (Antarktisz) terliletére. Jelen szerzédési feltételek alapjan
Eszaki sarkvidéknek minésil az Eszaki sarkkértdl északra fekvé teriilet, ide-
értve kiildndsen Gronland Eszaki sarkkértdl északra esd teriiletét és a
Spitzbergdkat is. Jelen szerzédési feltételek alapjan Déli sarkvidéknek miné-
stl a Déli sarkkortdl délre fekvé terilet.

A fenti rendelkezéstél eltérén nem mindsiil Eszaki sarkvidéknek Kanada,
Egyesiilt Allamok, Norvégia, Finnorszdg, Svédorszdag és Izland Eszaki sarkkér-
tél északra esd szarazfoldi teriletei, illetve az ezen terliletekhez kapcsolédd
tengeri terlletek, a szarazfoldtdl szamitott 50 tengeri mérfoldig, mely terile-
tekre a biztositd kockdzatviselése kiterjed

53. A biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki Magyarorszdg terliletére,

mely alél kivételt jelentenek a kdvetkezdk:

A biztosité kockazatviselése Magyarorszdg teriiletére is kiterjed az alabbi

esetekben:

a) Utitars, Utitars Bérlet, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositdsok
vonatkozdsdban, kdzlekedési baleset esetén a Baleset-biztositds és a
Poggydszbiztositds feltételeiben (llI. és IV. fejezetben) meghatdrozott biz-
tositdsi eseményekre,
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b) Utitdrs, Utitdrs Bérlet, Utitars XL, Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiz-
tositdsok vonatkozdsdban a jaratkésésre és jarattorlésre, az V. fejezetben
meghatdrozott Utazdsi segitségnydjtdsi szolgdltatdsok feltételei szerint,

c) az Autd Assistance kiegészitd biztositds esetén a XI. fejezetben meghatd-
rozottak szerint a kdvetkezd szolgaltatdsokra: gépjarm helyszini javitdsa
vagy szervizbe szdllitdsa, gépjarma taroldsa, gépjarmi hazaszdllitdsa
autémentdvel.

Biztositdsi dij

54. A biztositds teljes tartamdra esé biztositdsi dij a kotvény kidllitdsaval egy
id6ben és egy 6sszegben fizetendd az aldbbiak figyelembevételével.

Pétdijak

55. A szerzddd a kdvetkezd esetekben az alapdijon feliil az aldbbi mértéki

pétdijat fizeti:

a) Aszerzédé az alapdijon feliil 25%-os poétdijat fizet a fizikai munkavégzés
céljabdl kulféldre utazé biztositott esetében (ideértve kiilondsen a hivatd-
sos gépjarmivezetéket).

b) A szerz6dé az alapdijon fellil 100%-os poétdijat fizet a biztositds kezdeti
idépontjdban (a kockdzatviselés elsé napjdn) 70. életéviiket betdltott biz-
tositott esetében.

c) Aszerz6dé az alapdijon fellil 50%-os célorszdg I. pétdijat fizet azon bizto-
sitott esetében, aki a kovetkezé orszdgokba utazik:

- Afrika orszdgai (kivéve Tunézia, Egyiptom és Marokkd),
- Azsia orszdgai (ideértve a Kézel-Kelet orszagait is).

d) Aszerz6dé az alapdijon fellil 250%-0s célorszdag Il. pétdijat fizet azon biz-
tositott esetében, aki a kdvetkezd terlletekre utazik:

- foldrajzilag Eszak-Amerika, K6zép-Amerika és Dél-Amerika (ideértve
kilonosen a foldrajzilag Amerikdhoz tartozé szigetek teriiletét is),
- Ausztrdlia és Ocednia (ideértve Uj-Zéland teriiletét is).

Amennyiben a pétdijak kézil egyszerre tobb keril alkalmazdasra, akkor az
egyes poétdijak szorzataként keriil megdllapitdsra az 6sszesitett potdij, majd
az Osszesitett potdij és az alapdij szorzataként kertl meghatdrozdasra a bizto-
sitési dij.

Kedvezmények

56.A szerz6d6 50%-os gyermekkedvezményt kap a biztositdsi dijbol (kivéve
Utitas Bérlet utasbiztositds esetén) azon biztositott vonatkozdsdban, akia
biztositds kezdeti idépontjaban (a kockdzatviselés elsé napjdn) a 18. életévét
még nem toltétte be, a biztositdsi dsszegek, illetve szolgdltatdsi 6sszeghatd-
rok megvaltozdsa nélkal.

Az Utitdrs Bérlet utasbiztositds esetében gyermekkedvezmény nem vehetd
igénybe.

57. A szerz3dé 20%-os tartamkedvezményt kap a biztositdsi dijbol, Utitas XL
vagy Utitars Bérlet utasbiztositast kot legaldbb 6, de legfeljebb 12 hénapra.

A 4 és 5 hdnapra kotétt havi dijas utasbiztositdsok esetében a tartamkedvez-
mény nem veheté igénybe.

A napi dijas utasbiztositdsok esetében a tartamkedvezmény nem veheté
igénybe.

58. A szerz6dé 10%-os csoportkedvezményt kap a biztositdsi dijbél, ha a biz-
tositottak létszdma meghaladja a 10 fét.
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Dijvisszatérités

59. A biztositd visszatériti a biztositds dijat a kdvetkezd esetekben:

a) a kockdzatviselés kezdete elStt a biztositdsi szerz6dés a felek kézds meg-
egyezésével megszinik, és a szerz6dé a dij visszatéritése irdnti igényét
irdsban bejelenti.

b) aszerzédés érvénytelenil jott létre.

c) Utitars Bérlet és Utitdrs XL utasbiztositdsok esetén a biztositott kockdzat-
viselés ideje alatt bekdvetkezd haldla esetén, ha az nem mindsiil biztosi-
tdsi eseménynek.

60. A biztositd nem tériti vissza a biztositdsi dijat, ha a biztosité kockdzatvise-
lése megkezdédott, mivel a biztositdsi tartam alatt a biztosité kockdzatvise-
lése folyamatosan fenndll, mely alél kivételt képez az 59. c) pontban megha-
tdrozott eset.

Biztositdsi esemény bejelentése

61. A biztositdsi eseményeket az egyes biztositdsi fedezetek feltételei (11-VII.
fejezet) és a kiilonds szerzddési feltételek (VIII-XII. fejezet) rogzitik.

62. Biztositdsi esemény esetén a szolgdltatdsi igényt kiilféldrél a 24 6ras
Allianz Utazdsi Asszisztencia felé kell bejelenteni Eurépdn belil a +36-1 237-
2333,

illetve Eurépdn kivil a +43-1 525-03-6516, az Autd Assistance esetében pedig
a +43-1525-03-6552 szdmon.

A szolgdltatdsi igény bejelentését a fenti elérhetéségeken magyar nyelven
fogadjdk az Allianz Travel Assistance munkatdrsai.

63. A szolgdltatdsi igényt a Magyarorszagra vald visszaérkezés utan az
aldbbi médokon van lehetéség bejelenteni a kitdltott igénybejelenté nyom-
tatvany és a szolgdltatdsi igény elbirdldsdhoz szilkséges dokumentumok
benyujtasaval, a kovetkezé pontokban meghatdrozott hataridén beldl:

a) Online a biztosité honlapjan (www.allianz.hu), mely esetben az igénybeje-
lenté nyomtatvdny és a sziikséges dokumentumok szkennelt formdatum-
ban az www.allianz.hu oldalon kiildhetdk be. Az igénybejelenté nyomtat-
vany letélthetd a biztositdé honlapjarol.

b) Személyesen a biztosité barmelyik tigyfélkapcsolati pontjan vagy a
Kézponti Ugyfélszolgdlatdn (1087 Budapest, Kényves Kalmén krt. 48-52.).
A biztosité Ugyfélkapcsolati pontjairél a www.allianz.hu oldalon tdjéko-
zédhat. Az igénybejelentd nyomtatvdny elérhetd az lgyfélkapcsolati pon-
tokon és a Kézponti Ugyfélszolgdlaton.

c) Postai Gton, mely esetben az igénybejelenté nyomtatvdanyt és a sziikséges
dokumentumokat a kdvetkezd cimre kérjiik postdzni: Allianz Hungdria Zrt.
Operdciétdmogatdsi osztdly 1387 Budapest, Pf.: 11.

64.Az Auto Assistance kiegészits biztositds esetében a szolgdaltatasi
igényt a biztositdsi esemény bekodvetkezésekor haladéktalanul be kell
jelenteni a biztosité kilféldi partnerének (Allianz Partners), a 24 6rds tele-
fonszolgdlaton keresztil. A biztositd kizdrélag az Allianz Partners dltal
szervezett vagy elézetes hozzdjdruldsdaval igénybe vett szolgdltatdsok tel-
jesitését vallalja.

65. A betegségbiztositds esetében, ha a varhaté kéltség meghaladja

a 100 000 Ft 6sszeget, a biztositdsi eseményt be kell jelenteni a biztositott
egészséglgyi dllapotatél fliggden a lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
72 6rdn beliil a 24 6rds segitségnyjté telefonszolgdlaton keresztil. Ha a biz-
tositdsi esemény kovetkeztében a biztositott nem tud bejelentést tenni
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72 érdn beldl, és akaddlyoztatdsa az orvosi dokumentumok alapjdan bizonyit-
hatd, akkor az akaddlyoztatds megsziinését kdvetden kell bejelentést tennie.

Ha a betegségbiztositds keretében térilé koltség nem haladja meg a

100 000 Ft 8sszeget, és azt a biztositott rendezte kulféldon, a szolgdltatdsi
igényt nem szikséges kilfoldrél telefonon bejelenteni. Ebben az esetben a
szolgdltatdsi igényt legkésébb a Magyarorszdgra valé visszaérkezést kdvetd
5 munkanapon belll kell bejelenteni.

66. Az utazdsi segitségnyujtasi szolgdltatasok esetében a szolgdltatdsi
igényt legkésébb a Magyarorszdgra valo visszaérkezést koveté 5 munkana-
pon beliil kell bejelenteni.

67. A poggydszbiztositds esetében a szolgdltatdsi igényt legkésdbb a
Magyarorszdgra valo visszaérkezést koveté 5 munkanapon beliil kell beje-
lenteni.

68. A jogvédelmi biztositds esetében a szolgaltatdsi igényt legkésébb a
Magyarorszdgra valo visszaérkezést kovetd 5 munkanapon beldl kell bejelen-
teni.

69. A baleset-biztositds esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi esemény
bekdvetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni.

70. A felelésségbiztositds esetében a szolgdltatdsi igényt a biztositdsi ese-
mény bekovetkezését kdvetd 30 napon beliil kell bejelenteni.

71. Amennyiben az igénybejelentés sordn a biztositott egészségligyi adatai
dtaddsra kerllnek a biztositd részére, a biztositott kifejezett hozzdjdruldsa
szikséges az egészségligyi adatai biztositd dltali kezeléséhez a Bit. 136.
§-dban foglaltakra tekintettel.

72. A biztosité kotelezettsége nem dll be, ha a szerzédé, illetve a biztositott a
biztositdsi esemény bekovetkezését a fenti pontokban meghatdrozott hatar-
idében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositdst nem adja
meg, vagy a felvildgositds tartalmdnak ellenérzését nem teszi lehetévé, és
emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjdbol lényeges kérilmény kiderit-
hetetlenné valik.

73. A biztosité a szolgdltatds teljesitését az igény elbirdldsdhoz sziikséges
utolsé dokumentum beérkezését kévetd 15 napon beldl vallalja.

A biztositott dltal kiilféldon kiegyenlitett és a biztositdhoz Magyarorszdgon
benydujtott szdmla 6sszegét a biztositd a szdmla - biztositott dltal tortént —
kiegyenlitésének napjan érvényes MNB darfolyamon szdmitva, forintban tériti
meg.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

74. A biztositasi esemény és az ehhez kapcsolédé szolgdltatdsi igény bejelen-
tése az igénybejelenté nyomtatvdanyon, vagy azzal azonos tartalom meg-
addsdaval torténhet.

A szolgdltatds teljesitéséhez szilkséges dokumentumok korét az egyes bizto-
sitdsi fedezetek feltételei (11-VII. fejezet) és a kiilonds szerzédési feltételek
(VII-X. fejezet) tartalmazzdak.

A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok a szolgdltatdsi igény
elbiraldsdhoz és a szolgdltatds 6sszegének megdllapitdsdhoz sziikségesek.
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Az egyes szolgdltatdsokndal meghatdrozott dokumentumokon felll a bizto-
sitd a szerz6dés érvényes létrejottének vizsgdalatdhoz, illetve a szolgdltatas
teljesitéséhez kérheti a kiutazds idépontjat és korlilményeit, illetve a
magyarorszdgi szerzédéskotést igazolé dokumentumokat is, melyet a bizto-
sito kérése esetén kell benydjtani.

Ha a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges papiralapon (nem elektronikus
alapon) elddllitott dokumentumokat elektronikus Uton nyujtjak be, akkor a
biztosité jogosult bekérni az elektronikus Gton bekiildétt dokumentumok
papiralapon elddllitott eredeti példanyat a szolgdaltatdsi igény elbirdldsdhoz.

A biztosité nem nyujt szolgdltatdst, ha a biztositott a szolgdltatds teljesitésé-
hez szlikséges dokumentumokat nem nyujtja be a biztosité részére.

A biztosité az egyes szolgdltatdsokhoz kapcsolédo kéltségek igazoldsaként,
a biztositott (kiskoru esetén a biztositott hozzdtartozéjdnak) nevére kidllitott
papiralapu vagy elektronikus (elektronikus formdban kibocsatott, a kidllitas
helye szerinti jogszabdlyokban foglalt adatokat tartalmazd) szamlat fogad
el.

A szolgdltatds teljesitéséhez benyujtott dokumentumokat a biztositéd a bizto-
sitott ezirdnyu kifejezett kérelme hidnydban nem kételes visszakildeni.

75. A biztosité kockazatviselésének dijfizetés nélkll, 1 nappal térténé meg-

hosszabboddsa esetén (31. pont szerint) — a meghosszabbitds alapjdul szol-

gdlé eseménytdl fliggéen — az aldbbi dokumentum benydjtdsa is sziikséges:

— kozlekedési baleset esetén rendérségi jegyzékonyyv,

- Utlezdrds, légi vagy tengeri zdrlat, illetve sztrdjk esetén az illetékes hatéd-
sdg igazoldsa vagy médidban megjelent kézlemény,

- igazolds a jaratkésésrél, jarattorlésrél vagy tulfoglaldsrol.

76. A fenti rendelkezésekben meghatdrozottakon tul a biztositott a bizonyitds
dltaldnos szabdlyai szerint mds modon is jogosult a biztositdsi esemény iga-
zoldsara.

Biztosité menteslilése

77. A biztosité mentesiil a szolgdltatasi kotelezettsége aldl, ha:

a) a biztositdsi eseményt jogellenesen, szandékos vagy silyosan gondatlan
magatartdssal a biztositott, illetve a szerz6dg, vagy a vellik kzés haz-
tartasban él6 hozzdatartozoéjuk okozta;

Sulyosan gondatlan magatartdsnak minésil kildondsen, ha a biztositdsi
eseményt a biztositott, illetve a szerzédé, vagy a vellik kdzos hdztartds-
ban élé hozzatartozéjuk érvényes forgalmi engedély hidnydban tortént
gépjarmuvezetés sordn, vagy olyan gépjarmi vezetése sordn okozta,
amelyhez szilkséges érvényes vezetdi engedéllyel nem rendelkezik.

b) az egyes biztositdsi fedezeteknél meghatdrozott esetekben.

Altaldnos kizdrasok

78. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki az aldbbi okok barmelyike

miatt bekovetkezé biztositdsi eseményekre:

a) krénikus betegség, ha a kronikus betegség a biztositdsi szerz6dés megko-
tését megel6zd 12 honapban kérhdzi vagy ambuldns ellatdst igényelt, a
kontrollvizsgdlatoktol eltekintve;

b) krénikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositdsi szerzé6dés megko-
tését megeldzé 12 honapban kérhdzi vagy ambuldns elldtdst nem igé-
nyelt, de a kontrollvizsgdlatok keretében a kezeléorvos dltal adott utasita-
soknak a biztositott maradéktalanul nem tett eleget;
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o)

d)

e)

f)

9)

h

=

3

n)

téli sportok (kivéve a Téli Sportok és Extrém Sportok utasbiztositds vonat-
kozdsdban a kilénds szerzédési feltételekben meghatdrozott biztositott
téli sportok);

extrém sportok (kivéve az Extrém Sportok utasbiztositds vonatkozdsdban
a kiilénoés szerzédési feltételekben meghatdrozott biztositott extrém spor-
tok, illetve Platina termékszint( utasbiztositdsok esetén a biztositott ext-
rém sportok);

versenyszer( sporttevékenység, verseny koriilmények kozotti sporttevé-
kenység, versenyre felkészité edzés (kivéve az Extrém Sportok utasbiztosi-
tds vonatkozdsdban a kiilonds szerzédési feltételekben meghatdrozott
biztositott sportok tekintetében);

kozlekedésre nem kijel6lt Gton torténd jarmlivezetés (ideértve kiilondsen
a kerékpdrozdast, a motorkerékpdrozdst, és autdvezetést kdzaton kivl,
kivéve az Extrém Sportok Platina termékszint( utasbiztositds vonatkozda-
sdban meghatdrozott biztositott sportokat);

terrorcselekmény (kivéve az egészségligyi segitségnyujtds és betegség-
biztositds, a baleset-biztositds, valamint a poggydszbiztositds feltételei-
ben meghatdrozott szolgdltatdsok tekintetében);

terrorcselekmény, ha a biztositott a helyi hatésdgok altal kdzzétett tiltds
ellenére tartézkodott az adott terlleten;

alkoholos vagy kdbitészeres befolydsoltsdg, illetve egyéb bodulatot keltd
szer haszndlata, valamint az ezekkel kapcsolatos elvondsi tlinetek;

fizikai munkavégzés (ideértve kiléndsen a hivatdsos gépjarmivezetést),
ha a 25%-os pétdij nem kerilt megfizetésre;

ongyilkossag vagy dngyilkossdgi kisérlet;

a biztositdsi eseményt a biztositott szandékosan okozta;

a biztositott hdborus, polgdrhdboruds vagy harci eseményben, terrorcse-
lekményben, felkelésben, ldzaddsban, tlintetésben, zavargdsban, kor-
madny elleni puccsban vagy puccskisérletben valé tevéleges részvétele;
sugdrzé anyagok hatdsa.

Elévilés

79. A jelen szerzédési feltételek szerint létrej6tt biztositasi szerz6désbél
eredé igények az esedékességiiktdl szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igények esedékességének idépontja a kévetkezé:
a) azegészségligyi segitségnyujtds és a betegségbiztositds szolgdltatdsai

b)

[9)

d)

esetén a biztositott kérhdzi, illetve ambuldns ellatasdhoz kapcsoldédo

kezelési koltségek felmerilésének napja;

baleset-biztositds szolgdltatdsai tekintetében:

— azonnali haldl esetén a biztositdsi esemény bekovetkezésének napja,

- késébb (egy éven belil) bekdvetkezett haldl esetén az elhaldlozas
napja,

— maradando teljes vagy részleges egészségkdrosodds esetén a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének napja;

a poggydszbiztositds, az utazdsi segitségnyjtdsi szolgdltatdsok, a jogvé-

delmi biztositds, valamint a felelésségbiztositds szolgdltatdsai esetén a

biztositdsi esemény bekdvetkezésének napja;

egyéb igények esetén az igény alapjdul szolgdalo korilmény bekovetkezé-

sének napja.

Az elévilést nem szakitja meg a kévetelés teljesitésére iranyuld irasbeli fel-
szélitds.

Jognyilatkozat hatdlya, elektronikus Uton tett nyilatkozatok
érvényessége

80.

A szerzddg, illetve a biztositott nyilatkozata a biztositéval szemben akkor

érvényes, ha azt irdsban tették, és akkor hatdlyos, ha az a biztosité tudoma-
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sdra jut. A szerz6dé elektronikus Uton, illetve tartdés adathordozé Gtjdn tett
nyilatkozatdnak meg kell felelnie a Polgdri Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
térvényben eléirt irdsbeliség kovetelményének. Egyebekben, ha jogszabdly
vagy jelen szerzddési feltétel nem ir eld kotelezd irdsbeliséget, a nyilatkozat
egyszer( elektronikus dokumentum formdjdban, vagy mds maradandé esz-
koz Gtjan is megtehetd, ideértve a biztosité altal Gizemeltetett honlapon, érté-
kesitési fellileten vagy csatorndn keresztil tett nyilatkozatot is.

81. Az e-mailen kiildott jognyilatkozatot a biztositd csak abban az esetben
fogadja el, ha az e-mail a kildé személyéhez kapcsolt, kordbban a biztositd
szamdara bejelentett és a biztositd dltal régzitett e-mail cimrél érkezett. Ha a
szerz8dd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkozatait biztositdsi
alkuszhoz intézi, a nyilatkozatokhoz a biztositéval szemben nem f(izédik jog-
hatdly. Az alkuszon keresztil tett jognyilatkozat a biztositoval szemben csak
a biztositohoz valéd beérkezéssel valik hatdlyossa.

82. A biztositd igyndke (fliggd biztositdskdzvetitd) kizardlag az ajdnlatok
dtvételére jogosult, az lgyféltél nem vehet at dijat, dijeldleget, illetve a bizto-
sitétol az Ggyfélnek barmilyen cimen jard 6sszeget.

83. Ha a szerzédd, illetve a biztositott a biztositd részére a mobiltelefon szd-
mat, illetve az e-mail cimét megadta, ezzel hozzdjdrult ahhoz, hogy azt a biz-
tositd a szerzédéssel 6sszefliggd kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozd
jogszabadlyi kdvetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja. Ennek megfele-
l6en a biztositd jelen szerz&dés szerinti értesitési kotelezettségének (a szerzé-
dés megkotésérdl, megsziinésérdl, a dij médositdsardl, a szolgdltatdsi igény-
nyel kapcsolatos tdjékoztatdsrol) az e-mail cimre kiildott értesitéssel elektro-
nikus Uton is eleget tehet.

84. Az elektronikus Uton (online) létrejott szerz6dés esetében, illetve ha az
Ugyfél a szerz6déskotés, vagy annak méddositdsa sordn az e-mail cimét meg-
adja, és ezzel a biztositoval torténd elektronikus Uton torténd kommunikaciod-
ban dllapodik meg, gy a biztosité a szerzé6dé dltal megadott e-mail cimre
kildi meg a szerzédéssel kapcsolatos dokumentumokat (igy kiléndsen a kot-
vényt).

A biztositd elektronikus Uton vagy maradandé eszkéz Utjan is megkuldheti
nyilatkozatait a szerz6dé részére, amelyet elektronikus aldirdssal (nem miné-
sitett bélyegzé tanusitvany) lat el.

85. A biztosité nem vdllal felelésséget a szerz6dé dltal megadott adatok
valoétlansagdbdl, hidnyossagdbol szarmazd kdrokért, valamint a szerzédé
levelezési szolgdltatojandl felmerild hibdkért, rendellenes mikodésért,
illetve a szerz6d6 személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felmerilé probléma-
kért. Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvaltozdsat 8 napon belil a biztosi-
ténak be kell jelenteni. A valtozds bejelentésének elmulasztasdbdél szarmazd
karokért a biztosité nem vdllal felelésséget.

Egyéb rendelkezések

86.Ajelen szerzédési feltételek alapjdn létrejott szerzédésre az itt nem sza-
bdlyozott kérdésekben a Polgdri Térvénykonyv rendelkezései, valamint a
hatdlyos magyar jogszabdlyok ide vonatkozé rendelkezései az irdnyaddk.

A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartds nyelve magyar.

A biztosité a fizet6képességérdl és pénzligyi helyzetérdl szolo éves jelentést a
honlapjdn teszi kézzé.

A biztositd termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetits is értékesitheti.
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Ha az utasbiztositds terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem
nyUjt tandcsaddst.

A kozvetitd dijazdsra a biztositoval valé megdllapodds alapjdn jogosult, a
kozvetitett és gondozott szerz6désekkel kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a

biztositdsi dij magdban foglal, a biztosité fizeti meg a kdzvetitd részére.

Eltérés a Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési
gyakorlattol

87.

A szerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri

Torvenykonyvtol

88.

az alkalmazott pétdijak fajtdi és mértéke;

a dijvisszatérités lehetéségeinek kore;

a biztositdsi szerzédés a kotvény kidllitdsaval jon létre;

a biztositott nem [éphet a szerz6dé helyébe;

a biztositdsi kockdzat jelentdés ndvekedésének szabdlyai nem értelmezhe-
téek;

az elévilést nem szakitja meg a kdvetelés teljesitésére irdnyuld irdsbeli
felszdlitas;

a feleldésségbiztositds szolgdltatdsi vonatkozdsdban a biztosité nem fizeti
az eljdrdsi és jogi képviseleti koltségeket, valamint a késedelmi kamato-
kat.

A szerzddési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a kordbbi szer-

z6dési gyakorlattol:

22

egyes fogalmak (fizikai munkavégzés, kilféld, sportolds, szabadidésport,
extrém sport) pontositdsra kerltek;

kiegészitésre keriltek a biztositottra vonatkozé rendelkezések;
pontositdsra kerlltek a kockdzatviselésre vonatkozé szabdlyok a sporto-
las vonatkozdsdban;

kiegészitésre keriltek a terlleti hatdlyra vonatkozé szabdlyok;
modositdsra kertltek a biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé
hataridék;

az Egészségligyi segitségnyujtds és betegségbiztositds feltételei vonatko-
zdsdban pontositdsra kerlltek a kronikus betegségre vonatkozé szabd-
lyok, médositdsra kerilt az egyéb indokolt kltségek limitje, a beteg és a
foldi maradvdanyok hazaszallitdsanak limitje, illetve kivezetésre kerillt a
temetési koltségek téritése;

a Poggydszbiztositds feltételei vonatkozdsdban kivezetésre kerilt a stran-
don vagy flrdShelyen tortént eltulajdonitds esetén nydjtott szolgdltatds,
modosult a poggydszbiztositdsi limit, az egyéb indokolt kéltségek limitje,
a mUszaki cikkre és Uti okmdnyokra vonatkozé limit, a vagyontdrgyankénti
limit, a csomagonkénti limit, a gépjarmibdél csomagterébdl térténd
lopdsra alkalmazott limit, illetve kiegészitésre kerlltek a kizardsok;

az Utazdsi segitségnyjtdsi szolgdltatdsok feltételei vonatkozdsdban
modosultak, illetve pontositdsra kerliltek a biztositdsi eseményre és szol-
gdltatdsra vonatkozé rendelkezések a kdvetkezd szolgdltatdsok esetében:
Kulfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa kérhazi elldtds esetén,
Betegldtogatds Magyarorszagrél, Tervezettnél kordbbi hazautazds
(Utmegszakitds), Feladott poggydsz késése, Feladott poggydsz eltlinése,
Busz- és vonatjdrat késése, torlése, Légi jarat késése, toérlése, mddositdsa,
Automatikus térités légi jarat késése, torlése, modositdsa esetén, Hatosagi
karantén esetén nyujtott szolgdltatds;

kivezetésre kerlltek a kdvetkezé szolgdltatdsok az Utazdsi segitségnydj-
tési szolgdltatdsok vonatkozdsdban: Helyettesités megbetegedéskor,
Fizet6eszk6zok eltulajdonitdsa, Tolmdcsoldsi segitségnyujtds, Biztositott
eltlinése, illetve Arany termékszint esetén a természeti katasztréfa miatti
kordbbi hazautazds és a feladott poggydsz eltlinése esetén nyujtott szol-
gdltatds;



- aFelelésségbiztositds feltételei vonatkozdsdban pontositdsra keriltek a
biztositasi eseményre, a szolgdltatdsokra, és a kizarasokra vonatkozé ren-
delkezések, illetve médositdsra kerlt a szdalldshelyi kdrokozas limitje;

- modositdsra, illetve pontositdsra kerlltek a biztositdsi eseményekre és
szolgdltatdsokra vonatkozé rendelkezések kerlltek a Téli Sportok utasbiz-
tositds kilonds szerzddési feltételei;

- modositdsra, illetve pontositdsra kerlltek a biztositdsi eseményekre és
szolgdltatdsokra vonatkozé rendelkezések az Extrém sportok utasbiztosi-
tdas kilénds szerzddési feltételei;

- modosult a biztositott extrém sportok kore az Extrém Sportok utasbiztosi-
tas kildnods szerzédési feltételei vonatkozdsdban, kivezetésre keriltek a
légi sportok a biztositott extrém sportok kozil;

— pontositdsra kerilt az Auté Assistance kiegészitd utasbiztositds kilonos
szerz&dési feltételei;

- modositdsra keriilt az Ugyféltajékoztatd.

Il. Egészségugyi segitségnyujtds és
betegségbiztositds feltételei

Biztositdsi esemény

89. Biztositdsi eseménynek mindsil, ha a biztositott a biztositdsi kotvényen
megjelélt tartamon beldl kiilf6ldén megbetegszik, vagy testi sériilést, illetve
balesetet szenved, és emiatt kiilfoldon slirgésségi elldtasban részesiil,
tovabbd a biztositott kilféldon tértént megbetegedésével, balesetével,
illetve testi sériilésével 6sszefliggé haldla.

90. Biztositdsi eseménynek mindsil tovdbbd, ha a biztositdsi kétvényen meg-
jelolt tartamon belil kilfélddn a biztositott kréonikus betegsége akutta valik,
és emiatt kilfoldon slirgésségi elldtasban részesiil, tovabba a biztositott kiil-
foldon tortént krénikus betegségével 6sszefliiggd haldla, feltéve, ha a kdvet-
kezé rendelkezések alapjan a biztositds kiterjed a kronikus betegségre.

A biztositds kizarélag akkor terjed ki a kronikus betegségre, ha a biztositott
kezeléorvosa a kiilféldre utazds elétt irdsban igazoldst adott arrél, hogy az
utazdst megel6z6 12 hénapban a krénikus betegség kérhazi vagy ambuldns
ellatast nem igényelt, vagy ezt a biztositott a szolgdltatdsi igény benyljtasat
kovetden hivatalos igazoldssal (pl. orvosi iratok, hdziorvos vagy kezeléorvos
dltal kiadott igazolds) aldtdmasztja. A kontrollvizsgdlaton valé részvétel nem
mindsil kérhdzi vagy ambuldns elldtasnak.

91. A biztosité kockdzatviselése nem terjed ki a kronikus betegségre az

alébbi esetekben:

a) a biztositott krénikus betegsége a kiilféldre utazast megel6z6 12 honap-
ban kérhdazi vagy ambuldns ellatdast igényelt (a kontrollvizsgdlatokon
valé részvételtdl eltekintve).

b) akiilféldre utazdst megeldzé 12 hénapban a krénikus betegség kérhdzi
vagy ambuldns ellatast nem igényelt, azonban a biztositott nem tett ele-
get a kezelSorvos dltal adott utasitdsoknak a kréonikus betegségére
vonatkozéan, melynek kévetkezményeként siirgésségi ellatasra szorul.

Biztosito szolgdltatdsa

92. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a 24 6rds segitség-
nyUjté telefonszolgdlaton (Allianz Travel Assistance) térténd bejelentést kdve-
téen egészségligyi segitségnyujtdsi és betegségbiztositdsi szolgaltatasokat

nyUjt a biztositott részére.
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93. A biztosité nem vdllal felelésséget a helyi viszonyokbél ad6dé szolgalta-
tasi hianyossagokért, illetve a késedelmes teljesitésért.

94. A biztosité a szolgdaltatdsi igény kiilféldrél, telefonon térténd bejelenté-
sekor, a rendelkezésére allé informdcidk — ideértve kiléndsen a biztositott és
az egészségugyi intézmény dltal adott informacidkat — alapjan donthet a sir-
g0sségi ellatdas koltségének atvallalasarol, melyrél a 24 6rds segitségnyjtéd
telefonszolgdlat, az Allianz Utazasi Asszisztencia munkatdrsai adnak tdgjé-
koztatdst. Ha a biztosité a rendelkezésére 4llé informdacidk alapjan vallalta a
koltségek megfizetését, viszont késébb kideril olyan informdcié, amely kap-
csdn utdébb igazoldst nyer, hogy a szerzédési feltételek alapjan a biztositott
vagy a kedvezményezett nem lett volna jogosult a szolgdltatdsra, Ugy a bizto-
sité jogosult a megtéritett kéltségeket a biztositottol vagy a kedvezményezet-
tél visszakovetelni, illetve a még nem megtéritett koltségeket a biztositottra
vagy a kedvezményezettre terhelni.

Egészségligyi segitségnyujtdsi szolgdltatdsok

95. A biztosité — szlikség esetén kilféldi segitségnyjtd partnere (Allianz
Partners) bevondsdval — az aldbbi egészségligyi segitségnyujtasi szolgalta-
tasok teljesitését vallalja:

- felviladgositdst ad a slirgésségi elldtds lehetdségeirdl;

— a biztositott kérésére tdjékoztatja a hozzdtartozoét vagy a biztositott dltal
megnevezett személyt a biztositott dllapotdrdl;

- aslrgésségi elldtds sordn kapcsolatot tart a kilféldi kezeléorvossal,
illetve egészségligyi intézménnyel, és figyelemmel kiséri a biztositott dlla-
potdt, a kezelés lefolytatasat;

- egyeztet a kllfoldi kezeldorvossal, illetve egészségligyi intézménnyel a
slirgbsségi ellatds kéltségének megtéritésérdl;

- megszervezi a biztositott Magyarorszdgra torténd betegszallitdsat, ha az
orvosilag indokolt;

- megszervezi a foldi maradvdanyok Magyarorszdgra térténd szdllitdsat a
biztositott haldla esetén.

96. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki a kiilféldi mentészolgdlattal,
kezel6orvossal, illetve egészségligyi intézménnyel térténé kapcsolatfelvé-
telre.

Betegségbiztositdsi szolgdltatdsok

97. A biztosito6 szolgdaltatdsa a kovetkezd pontokban meghatdrozott limite-
ken bellil a 106. pontban meghatdrozott koltségekre terjed ki.

Betegség és baleset esetén

98. A 89. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekodvetkezése esetén a
biztositd megtériti a biztositott betegsége vagy balesete kapcsan, kilféldon
felmerilt kéltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig (betegségbiztositdsi limit), fel-
téve, hogy a 100.-105. pontok eltéréen nem rendelkeznek:

Eziist termékszinti Arany termékszinti Platina termékszintii

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

15000 000 Ft 65000 000 Ft osszeghatar nélkil

Platina termékszint esetén, ha a biztositott a biztositds kezdeti idépontjdban
(kockdzatviselés elsé napjdan) a 70. életévét betdltotte, akkor a biztositd a biz-
tositott kockdzatviselés tartamdn belil bekdvetkezé betegsége vagy balesete
kapcsdn, kilféldon felmerdlt koltségeket legfeljebb 150 000 000 Ft 6sszegha-
tdrig tériti meg, feltéve, hogy a 100-105. pontok eltéréen nem rendelkeznek.
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Krénikus betegség esetén

99. A 90. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a
biztosité megtériti a biztositott kronikus betegsége kapcsdn kilféldén felme-
ralt koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig:

Eziist termékszintii Arany termékszinti Platina termékszintii

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

1000 000 Ft 5000000 Ft 15000 000 Ft

Ismeretlen eredet(i betegség esetén

100. Ha a biztositott a biztositds lejarati idépontjdhoz viszonyitva 365 napon
beldl, bizonyithatéan a kiilféldi utazdsdval 6sszefliggésben, bdrmely addig
nem ismert betegségben megbetegszik, és ezt hitelt érdemléen bizonyitja a
biztosito felé, Ggy a biztositd termékszinttél fliggetlenil 1 000 000 Ft szolgdl-
tatdst nyUjt a biztositott részére, feltéve, hogy a biztositott a betegség publi-
kaldasat megelézden fertéz6dott meg, melynek ténye orvosi iratok alapjan
igazolhato.

Nem ismert betegségnek mindsil minden olyan megbetegedés, amelyréla
vildgon elétte még sehol sem publikdltak egyetlen megjelenést sem.

Vdarandéssag esetén

101. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezése a biztositott varandéssagaval

6sszefligg, a biztositd a biztositott varanddésdgdval 6sszefliggésbe hozhatd,

kulféldon felmerdlt koltségeket az aldbbiak szerint tériti meg:

a) avdranddssdag 1. és a 26. hét kézotti idészakdban a biztosité a betegség-
biztositdsi limiten belil, igy az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Eziist termékszinti Arany termékszinti Platina termékszinti

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

15000 000 Ft 65000 000 Ft Gsszeghatar nélkil

b) avdranddssdag 27. és 35. hét kdzotti idészakdban a biztositd az aldbbi
6sszeghatdrig tériti meg:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

1000 000 Ft 3000 000 Ft 5000 000 Ft

c) haavdarandéssag a 36. hétbe lépett a biztosité nem vdllalja a biztositott
terhességével kapcsolatos kéltségek megtéritését, fliggetlenll attdl,
hogy a biztosité kockdzatviselés esetlegesen a varandoéssdg 36. hete elétt
mdr elindult.

Terrorcselekmény esetén

102. Ha a biztositdsi esemény terrorcselekmény kdvetkezménye, a biztositd
a terrorcselekmény miatt szlikséges slirgdsségi ellatds kapcsdan kilféldon fel-
merlt koltségeket az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Eziist termékszinti Arany termékszinti Platina termékszintii

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

5000 000 Ft 10 000 000 Ft 20 000 000 Ft

103. A biztosité a terrorcselekmény esetén nyUjtott szolgdltatds teljesitését a
terrorcselekményben megsériilt, a biztositondl a terrorcselekmény idépontja-
ban érvényes utasbiztositdsi szerzédéssel rendelkezé dsszes biztositottra
vonatkozéan legfeljebb 100 000 000 Ft 6sszeghatdrig (terrorcselekmény
limit) vallaljo. Amennyiben az dsszes biztositottra vonatkozo szolgdltatds
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eléria 100 000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terrorcselekményben meg-
sérilt biztositottak létszdma alapjdn biztositottanként ardnyosan elosztva
vdllalja a szolgdltatdsok teljesitését a terrorcselekmény limitig. A biztosité
dltal az egyes biztositottak tekintetében kifizetett sszegek mar nem kertlnek
ardnyositdsra. A biztositd dltal mar kifizetett 6sszeg nem keril visszakdvete-
lésre.

Silirg8sségi fogdszati ellatds esetén

104. Ha a biztositdsi esemény kapcsdn a biztositott kilféldon slirgésségi
fogdszati elldtasra szorul, a biztositd a kezelés koltségét az aldbbi 6sszegha-
tdrig tériti meg (fogdszati kezelés limit):

Eziist termékszinti Arany termékszintii Platina termékszinti

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositdas alapjan

80000 Ft 120 000 Ft 200000 Ft

Slirg6sségi fogdszati elldtdsnak mindsil az akut fdjdalmat megsziintetd,
illetve csokkenté fogdszati kezelés.

Szemiiveg vagy kontaktlencse sériilésekor

105. Ha a biztositdsi esemény kapcsdn a biztositott dioptrids szemivege
vagy dioptrids napszemivege, illetve kontaktlencséje megséril, a biztositd
megtériti az orvos dltal rendelt dioptrids szemiiveg vagy dioptrids napszem-
iveg, illetve kontaktlencse kilfoldon torténd potlasdnak koltségét az aldbbi
6sszeghatdrig, feltéve, hogy a biztositott kilféldén, a kockdzatviselés ideje
alatt slirgdsségi elldtdst vett igénybe:

Eziist termékszintii Arany termékszinti Platina termékszintii

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

40000 Ft 60000 Ft 80 000 Ft

Kilfoldon felmerilt koltségek

106. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a betegségbiztositds kere-
tében a biztosité szolgaltatdsa az aldbbi kéltségekre terjed ki, az 98.-105.
pontokban meghatdrozott limiten beldl:

a) azorvosivizsgalat koltsége;

b) aambuldns (jarébeteg-ellatas) ellatas koltsége;

c) akoérhaziellatas koltsége, ideértve a halaszthatatlan miitét, valamint az
intenziv elldtds tébbletkdltségét is, a 107. pontban meghatdrozottak figye-
lembe vételével.

d) alégi, vizi és szarazféldi mentés kéltsége (ideértve példdul a mentéautd-
val torténd mentés, a hegyi és helikopteres mentés koltségét), igy a legko-
zelebbi kérhdzba vagy orvoshoz mentészolgdlattal torténé betegszalli-
tasnak a szolgdltatds igénybevételének helyén szokdsos és indokolt kolt-
sége;

e) azorvosilag indokolt hiperbdrkamra terdpia koltsége;

f) a biztositott terhességével 6sszefliggésben sziikségessé vald slirgésségi
elldtds koltsége a betegségbiztositdsi limiten belil a varandoéssag 1. és
26. hete kozott, illetve a terhességre vonatkozé limiten beldl a varandés-
sdg 27. és 35. hete kozott;

g) azorvos dltal rendelt, a heveny dllapotot, rosszullétet megsziinteté meny-
nyiségl gyogyszer koltsége;

h) azorvos dltal rendelt gyogydszati segédeszkoz (ideértve kiilénésen a
manké, térd-, kdnyok-, nyakrogzitd) koltsége;

i) személyisériléssel jaré baleset esetén a dioptrids szemiiveg vagy diopt-
rids napszemiiveg, illetve kontaktlencse pétlasdnak koltsége a meghatd-
rozott limitig;
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j) asurgbsségifogdszati kezelés kéltsége a fogdszati kezelés limitig;

k) slirgésségi fogdszati ellatds esetén a fogorvos dltal rendelt gydgyszer
koltsége a fogdszati kezelés limitjén feldl;

) akoérhazielhelyezés koltsége;

m) Platina termékszintl biztositds esetén az egy-, illetve kétdgyas kérhazi
elhelyezés tobbletkoltsége.

A fenti koltségeken felil a biztositd megtériti a biztositdsi eseménnyel 6ssze-
flggésben felmerilé aldbbi koltségeket is a Betegségbiztositdsi limiten fellil
nyUjtott szolgdltatdsok rendelkezései szerint:

- egyéb indokolt kéltségek;

- betegszdllitds kéltsége Magyarorszagra;

- féldi maradvdanyok Magyarorszagra szdllitdsdnak koltsége.

A biztositds a stirgdsségi elldtds vonatkozdsdban az dltaldnos betegelldtds
szokdsos és indokolt koltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgdlta-
tas klfoldon torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabdsok
figyelembevételével.

107. A biztosité a kérhazi elldtds koltségének megtéritését addig vallalja,
amig a biztositott beteg dllapota alkalmas a Magyarorszdgra térténd beteg-
szdllitasra, de legkésébb a kérhdazi ellatds megkezdésének idépontjatél sza-
mitott 3 hénapig. Ha a kérhdzi ellatds idétartama meghaladja a hdrom héna-
pot, a biztosité nem tériti meg a 3. honap utdn felmerild kérhdzi ellatds kap-
csdan felmerilé koltségeket.

Betegségbiztositdsi limiten fellil nyUjtott szolgdltatdsok

Egyéb indokolt koltségek megtéritése

108. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd megtériti a bizto-
sitottnak és egy vele egylitt Magyarorszdgrél kiilféldre utazé személynek a

biztositdsi eseménnyel kapcsolatban kiilféldén felmerilt egyéb indokolt kolt-
ségeit is az aldbbi 6sszeghatdrig:

Eziist termékszintii Arany termékszinti Platina termékszintii

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

40000 Ft 80000 Ft 150 000 Ft

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt koltségekre vonat-
kozé eredeti vasarldsi bizonylat benydjtdsa.

Egyeb indokolt kéltségnek minésiilnek példdul a kévetkezdk:
taxi szolgdltatds igénybevétele az egészségiigyi elldto és szdlldshely kozott,

- a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban inditott és fogadott telefonhivasok
koltsége,

- betegldtogatds keretében a biztositottal egyltt Magyarorszagrol kiil-
foldre utazé személy részére felmerlt utazdsi koltség a kérhdz és a szdl-
lashely kozott, a biztositott slirgésségi kérhdzi elldtdsa esetén.

Betegszallitds Magyarorszagra

109. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén, ha a siirgdsségi ellatast
kovetden a biztositott beteg dllapota lehetévé teszi a Magyarorszdgra tor-
ténd betegszdllitast, és az orvosilag indokolt (kilféldi kezeléorvos dltal iga-
zolt), a kulféldi kezelés helyett a biztosito, illetve segitségnyujté partnere a
biztositottat — dllapotdtdl fliggéen orvosi vagy nem orvosi kisérettel -
Magyarorszdagra, szilkség esetén az illetékes gydgyintézetbe szallittatja.
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A Magyarorszdgra térténd betegszallitds idépontjat és modjat a biztositd, illetve
a biztositd kilfoldi segitségnyjté partnere a kezelést végzé orvossal, egészség-
Ugyi intézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatdrozza meg.

A biztosité az orvosilag indokolt betegszallitds koltségét a 111.-114. pontok-
ban meghatdrozott limitig vallalja.

A biztositéval elézetesen nem egyeztetett és a biztositd hozzdjdruldsa nélkil
torténd betegszallitds kéltségeit a biztosité csak indokolt mértékben tériti meg.

A kulféldi kezeldorvos dltal nem igazolt vagy indokolt hazaszallitds koltsé-
geit a biztosité nem tériti meg.

110. A biztosité a biztositott beteg orvosilag indokolt Magyarorszdgra tor-
ténd szdllitdsa kapcsdn felmerilt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi
6sszeghatdron felil nydjtja.

Betegség és baleset esetén

111. A 89. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény esetén a biztosité a
biztositott beteg Magyarorszdagra szdllitdsdnak koltségét az aldbbi 6sszegha-
tdrig tériti meg, feltéve, hogy a 113.-114. pontok eltéréen nem rendelkeznek:

Eziist termékszinti Arany termékszintii Platina termékszinti

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositdas alapjan

15000 000 Ft 65000 000 Ft sszeghatdr nélkil

Kronikus betegség esetén

112. A 90. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény esetén a biztosité a
biztositott beteg Magyarorszdgra szallitdsanak koltségét az aldbbi dsszeg-
hatdrig tériti meg:

Eziist termékszinti Arany termékszintii Platina termékszinti

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositdas alapjan

1000000 Ft 2000000 Ft 3000000 Ft

Terhesség esetén

113. Ha a biztositdsi esemény a biztositott varanddssdga miatt kovetkezik

be, a biztosité a biztositott terhességével osszefliggésbe hozhaté Magyar-

orszdgra térténd betegszallitds kéltségét az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

a) avdrandossdg 1. és a 26. hét kézotti idészakdban az aldbbi 6sszeghata-
rig tériti meg:

Eziist termékszint( Arany termékszinti Platina termékszinti

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

Gsszeghatdr nélkil osszeghatar nélkil Gsszeghatar nélkil

b) avdranddssdag 27. és 35. hét kozotti idészakdban az aldbbi 6sszeghatdrig
tériti meg:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

1000 000 Ft 2000 000 Ft 3000000 Ft

c) haavdaranddssag a 36. hétbe lépett a biztosité nem tériti meg a biztosi-
tott terhességével kapcsolatban felmeriilt betegszallitds kdltségét, flig-
getlenil attdl, hogy a biztositd kockdzatviselés esetlegesen a varandés-
sdg 36. hete elétt mar elindult.
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Terrorcselekmény esetén

114. Ha a biztositdsi esemény terrorcselekmény miatt kdvetkezik be, a bizto-
sitd a biztositott Magyarorszdgra toérténd szallitdsa kapcsdan felmerdlt kdltsé-
geket az aldbbi 6sszeghatdrig tériti meg:

Eziist termékszintii Arany termékszinti Platina termékszintii

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

2000000 Ft 5000000 Ft 10 000 000 Ft

A biztositd ezen szolgdltatds teljesitését a terrorcselekmény limiten belll val-
lalja, a biztositéondl a terrorcselekmény idépontjdban érvényes utasbiztositdsi
szerzddéssel rendelkezd Osszes biztositott vonatkozdsdban.

Foldi maradvanyok Magyarorszdgra szallitdsa

115. A biztositott kilféldon bekovetkezett haldldardl értesiteni kell a biztositd
24 6ras segitségnyjto szolgdlatat.

A féldi maradvanyok Magyarorszdgra szdllitdsarél a biztositd vagy kilféldi
segitségnyujtéd partnere (Allianz Partners) intézkedik.

A Magyarorszdagra szdllitds megszervezése érdekében a biztositott hozzatar-
tozoéjdnak az aldbbi dokumentumokat kell a leheté legrévidebb idén beldl
beszereznie és a biztosité rendelkezésére bocsdtania:

— a biztositott szliletési anyakdnyvi kivonata,

- temetdi befogadd nyilatkozat.

116. Ha a biztositdsi esemény kdvetkezményeként a biztositott meghal
kilfoldén, a biztosité megtériti a foldi maradvanyok Magyarorszéagra
szdllitasanak koltségét és a kiilfoldon elvégzett hamvasztas kéltségét az
aldbbi 6sszeghatdrig, feltéve, hogy a 118. pont eltéréen nem rendelkezik.

Eziist termékszinti Arany termékszintii Platina termékszinti

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositdas alapjan

15000 000 Ft 65000 000 Ft sszeghatdr nélkil

A biztositéval, illetve a biztosito segitségnyujtd partnerével elézetesen nem
egyeztetett, és a biztosité hozzdjaruldsa nélkil tortént Magyarorszdgra szdl-
litds és klfoldoén elvégzett hamvasztds kéltségeit a biztositd csak indokolt
mértékben tériti meg.

Kronikus betegség esetén

117. Ha a 90. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény tekintetében a

biztositott meghal a kréonikus betegsége kovetkezményeként, a biztositéd az

aldbbiak szerint nydjt szolgdltatdst a foldi maradvanyok Magyarorszdgra
szdllitdsa kapcsdn:

a) a biztosité megtériti a foldi maradvanyok Magyarorszdgra szdllitdsa kap-
csdn felmerdlt koltségeket és a kulféldon elvégzett hamvasztds koltségét,
ha a szdllitas féldrajzilag Eurépdhoz tartozé teriletrél torténik.

b) kizarélag hamvasztds esetén a biztosité megtériti a foldi maradvanyok
Magyarorszdgra szallitdsa kapcsdn felmerilt kdltségeket és a kulfol-
don elvégzett hamvasztds koltségét, ha a szdllitds Eurdpdn kivili terd-
letrdl, vagy féldrajzilag nem Eurépdhoz tartozé eurdpai teriletrdl tor-
ténik.

Terrorcselekmény esetén

118. Ha a biztositdsi esemény terrorcselekmény miatt kévetkezik be, mely
a biztositott haldldt okozza, a biztosité megtériti a foldi maradvdanyok
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Magyarorszagra szallitdsa kapcsdn felmerdlt kdltségeket az aldbbi 6sszeg-
hatdrig:

Eziist termékszinti Arany termékszinti Platina termékszintii

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

2000000 Ft 5000000 Ft 10 000 000 Ft

A biztositd ezen szolgdltatds teljesitését a terrorcselekmény limiten belll val-
lalja, a biztositéondl a terrorcselekmény idépontjdban érvényes utasbiztositdsi
szerzddéssel rendelkezd Osszes biztositott vonatkozdsdaban.

119. A biztosité a foldi maradvanyok Magyarorszdgra szdllitdsa kapcsdn
felmerilt szolgdltatdsokat a betegségbiztositdsi limiten feldl nydjtja.
Korhdzi napi térités

120. Ha a biztositott a biztositdsi esemény kapcsdn kilféldén orvosilag indo-
kolt és sziikséges - legaldbb egy éjszakadt magdban foglald — kérhazi elld-
tdsra szorul, a biztosité a korhdzi ellatds idejére az aldbbi napi téritést nydjtja:

Eziist termékszinti Arany termékszintii Platina termékszinti

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositdas alapjan

5000 Ft/nap 10 000 Ft/nap 15000 Ft/nap

A biztosité a fenti tdblazatban meghatdrozott napi téritést legfeljebb 15 napra
nyUjtja.

121. Ha a biztositott rendelkezik érvényes Eurépai Egészségbiztositdsi
Kartyaval (tovdbbiakban: EEK), és a biztositdsi esemény kapcsdn igénybe
vett kérhdzi elldtds koltségének téritése az EEK alapjdn toérténik (az EEK alap-
jan nyUjtott szolgdltatds igénybevételéért a szolgdltatd daltal elSirt dnrésztél
eltekintve), akkor a biztosité az el6zé pontban meghatdrozott szolgdltatas
helyett a korhdzi ellatds idejére az aldbbi napi téritést nydjtja:

Eziist termékszinti Arany termékszintii Platina termékszintii

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositdas alapjan

10 000 Ft/nap 20 000 Ft/nap 30 000 Ft/nap

A biztosité a fenti tdbldzatban meghatdrozott napi téritést legfeljebb 15
napra nyujtja.

Kizdarasok

122. Az dltalanos kizarasokon tul a betegségbiztositdsi szolgaltatasok
tekintetében a biztosité kockdzatviselése nem terjed ki azon szolgaltata-
sokra, amelyekre az aldbbi okok valamelyike miatt van szilikség:

a) nem akut megbetegedés;

b) kockdzatviselés tartama elétt fenndalld megbetegedés;

c) kockdazatviselés tartama elétt szerzett testi sérilés vagy a kockdzatviselés
tartama elétt tortént baleset;

d) krénikus betegség, ha a kronikus betegség a biztositdsi szerzé6dés megks-
tését megel6zd 12 honapban kérhdzi vagy ambuldns elldtdst igényelt
(kontrollvizsgdlatoktol eltekintve), ideértve azt az esetet is, ha a krénikus
betegség korhdzi vagy ambuldns elldtast igényelt, de a biztositott elutasi-
totta a kezelés igénybevételét;

e) krénikus betegség, ha a krénikus betegség a biztositdsi szerz6dés megko-
tését megelézé 12 honapban kérhdzi vagy ambuldns elldtdst nem igé-
nyelt, de a kontrollvizsgdlatok keretében a kezeléorvos dltal adott utasita-
soknak a biztositott maradéktalanul nem tett eleget;
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f)
9)
h)
i)
)]

k)

m)

n

=

veszélyeztetett terhesség, terhesség megszakitds;

terhesség, ha a biztositott varanddssdga a 36. hétbe lépett;

szerzett immunhidnyos betegség (AIDS) és annak kdvetkezményei;

nemi Gton terjedd betegség és annak kévetkezményei, szévédményei;
alkoholos vagy kdabitoszeres befolydsoltsdg, vagy ezekkel kapcsolatos
elvondsi tinetek;

biztositott szdndékos biincselekménnyel &sszefliggésben betegedett meg
vagy szenvedett balesetet;

olyan utdkezelés koltségei (ideértve az utazds koltségeit is), amire egy — a
jelen feltételekben szereplé biztositds kockdzatviselési idészakdban — kil-
foldén igénybe vett siirgésségi elldtds (ideértve kiléndsen a mitétet)
miatt van sziikség;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezd személy dltal végzett gydgyitd
tevékenység;

pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre.

123. A betegségbiztositdsi szolgdaltatdsok tekintetében a biztosité kocka-
zatviselése nem terjed ki az aldbbiak kapcsan felmeriilt koltségre:

a)

b)
9

d)
e)

f)
9)
h)
i)
)]

k)

utazds megkezdése eldtt mar ismert betegség kezeléséhez szlikséges
gyoégyszerek;

terhesség elére tervezett vagy tervezheté vizsgdlatai;

ha a biztositott gyogykezelés céljabdl utazik kilféldre, az ezzel kapcsola-
tos koltségek;

nem orvosi rendelvényre vasdrolt gyégyszerek;

rehabilitdcié, szanatériumi kezelés, gyodgyfirdében térténd kezelés, ott-
honi apolds;

fizioterdpids, balneoterdpids, pszichoterdpids és akupunktirds kezelés;
biztositott vagy a biztositott hozzdtartozdja dltal végzett kezelés;
Altaldnos kivizsgdlds, kilfoldi sirgbsségi ellatdstél fliggetlen kontrollvizs-
gdlat, szlrévizsgdlat, megelézést szolgdld védodoltds;

mivégtag, protézis, hallokészilék vasarldsa, cseréje vagy javitdsa;

nem a kilféldi kezeldorvos altal rendelt gydgydszati segédeszkdz vasar-
ldsa, cseréje vagy javitdsa;

fogkorona készitése, fogkorona visszaragasztdsa, protézis, fogpotlds, hid
készitése és javitasa, fogkd eltdvolitdsa, fogszabdlyozds, fogkozmetikai
munkak.

Biztositdsi esemény bejelentése

124. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabdlyokat az
I. Altaldnos rendelkezések cim(i fejezet tartalmazza.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
125. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds
kifizetéséhez a biztosité az aldbbi dokumentumok benyGjtdsat kérheti:

igénybejelenté nyomtatvany,

orvosi dokumentumok a slirgésségi ellatasroél,

eredeti szdmla a slirgésségi elldtasrol,

eredeti szdmla a slirg6sségi elldtdshoz kapcsolédé szolgdltatdsokrol (pl.
mentés, betegszallitds),

eredeti szadmla a slirg6sségi elldtdshoz kapcsolddd egyéb indokolt koltsé-
gekrdl,

eredeti szdmla stirgdsségi elldtashoz kapcsolddd gydgyszerrdl, gydgy-
dszati segédeszkozrdl, dioptrids szemiiveg/napszemiiveg vagy kontakt-
lencse pétlasarol.

Kronikus betegség akuttd valdsa esetén tovabba:

krénikus betegségre vonatkozé orvosi dokumentumok,
kezelborvos elézetes igazoldsa vagy egyéb hivatalos igazolds arrél, hogy
a betegség az utazdst megelézé 12 hdnapban nem igényelt kezelést.
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Magyarorszdgra szdllitds esetén tovabba:

— eredeti szadmla a betegszallitdsrol,

— igazolds arrél, hogy az eredeti menetjegy nem visszavalthaté (témegkoz-
lekedés esetén),

Koérhazi ellatés esetén tovabba:

- koérhdzi zaréjelentés.

126. Akulfoldi egészségugyi szolgdltatd az eredeti szamlat benydjthatja
postai Gton a biztositonak vagy a biztositéd kilféldi segitségnydjtd partneré-
nek.

127. Aslrgdsségi ellatdsra vonatkozé szamldnak tartalmaznia kell:

- akezelt személy nevét;

- abetegség megnevezését,

- adiagnézis leirdsat, lehetdleg a BNO/ICD-kdédszdm megjeldlésével;

- azegyes orvosi szolgdltatdsok részleteit a kezelés idépontjanak feltlinte-
tésével, és azok drait tételesen megjeldlve;

- fogdszati kezelés esetén az elvégzett kezeléseket.

Felmentés az orvosi titoktartds alél

128. Abiztositott a szerz6dés megkotésével egyidejlileg vallalja, hogy sziik-

ség esetén a biztositd kérésére nyilatkozatot ad a biztositénak arrél, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnyujté partnerével szemben felmenti
a vizsgdlatot vagy kezelést végzdé orvost az orvosi titoktartdsi kotelezett-
sége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a biztositonak, illetve segitségnyjtd
partnerének az dltala végzett kezelésekrél a szolgdltatdsi igény teljesité-
séhez szikséges felvildgositdst megadjo;

b) hozzdjarul ahhoz, hogy a biztosité felvildgositast kérjen a biztositdsi szer-
z6dés megkotése eldtt meglévod betegségeinek kezelésével kapcsolatban
kezel6orvosdatél vagy az 6t kezeld egészséglgyi szervtél.

Ill. Baleset-biztositds feltételei
Baleset fogalma

129. A baleset-biztositds tekintetében balesetnek a biztositott akaratdn
kivil hirtelen fellépd, olyan kilsé behatds tekintendd, amelynek kdvetkezté-
ben a biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven belil meghal,
vagy két éven belil maradandé egészségkdrosoddsa alakul ki. Nem mindsul
balesetnek az 6ngyilkossag, az 6ncsonkitds vagy ezek kisérlete, a megeme-
lés, a randulds, a fagyds, a napszards, a héguta, a porckorongsériilés, a
sérv, a nem baleseti eredetli vérzés, és a betegségi eredetli agyvérzés, az
Achilles-in sériilése.

Biztositdsi esemény

130. A baleset-biztositds tekintetében biztositdsi eseménynek mindsiilnek a

kovetkezbk:

a) A biztositott a biztositdsi tartamon beldl kilféldén balesetet szenved,
amely kovetkeztében a kockdzatviselés ideje alatt kilfoldon stirgdsségi
ellatadsban részesiil, és a baleset orvosilag igazolt kovetkezményeként egy
éven bellil meghal, vagy két éven belil maradandé egészségkdrosoddsa
alakul ki.

b) A biztositott a biztositdsi tartamon belil kilféldon balesetet szenved, és a
baleset orvosilag igazolt kdvetkezményeként a biztositdsi esemény bekd-
vetkezésének helyszinén meghal.
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Biztosito szolgdltatdsa

131. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd biztositdsi szol-
gdltatdsként az aldbbi biztositdsi 6sszeget fizeti ki a biztositottnak, haldla
esetén pedig a kedvezményezettnek:

a) baleseti eredeti haldl esetén

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

2000000 Ft 5000 000 Ft 10 000 000 Ft

b) terrorcselekmény miatt bekdvetkezett haldl esetén

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii
biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

500 000 Ft 1000000 Ft 1500000 Ft

c) légi katasztrofa miatt bekovetkezett haldl esetén a baleseti eredetl haldl
esetén nyUjtandé téritésesen felll tovabbi

Eziist termékszinti Arany termékszinti Platina termékszinti
biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

nincs 5000000 Ft 8000000 Ft

d) baleseti eredetli maradando, teljes (100%-0s) egészségkdrosodds esetén

Eziist termékszint( Arany termékszinti Platina termékszintii

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

4000000 Ft 8000000 Ft 12000 000 Ft

e) baleseti eredetli maradando, részleges egészségkdrosodds esetén a tel-
jes (100%-os) egészségkdrosoddsra érvényes biztositdsi 6sszegnek az
egészségkdrosodds mértéke szerinti hdnyadat fizeti ki.

A d) és e) pontban meghatdrozott baleseti eredetli maradandé egészségka-
rosodds tekintetében a biztosité nem nyujt szolgaltatdast a kovetkezd esetek-
ben:

- d biztositott halalat megelézéen nem keriilt szolgdltatdsi igény bejelen-
tésre és nem kerllt megdllapitdsra a maradandé egészségkdarosodds
vagy annak mértéke.

— a biztositdsi esemény bekévetkezését kdvetd 7 napon bellil ugyanazon
eseménybdl eredéen a biztositott életét veszti.

Egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsa

132. Azegészségkdrosodds mértékét a biztositott foglalkozdsara tekintet
nélkil, a jelen szerzddési feltételekben régzitettek szerint kell megdllapitani.

A maradandé egészségkdrosodds mértékét az aldbb felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén a sziikséges iratok bemutatdsatédl szamitott

15 napon belil meg kell dllapitani. Az aldbb fel nem sorolt esetekben a mara-
dandé egészségkdrosodds mértékét a biztositd orvosa dllapitja meg, ide-
értve az egyes szervek, illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem jar
azok elvesztésével.

Az egészségkdrosodds mértékének megdllapitdsdndl nem a foglalkozassal

6sszefliggd munkaképesség-csékkenést, hanem a barmely munka végzésé-
nél egyardant figyelembe vehetd dltaldnos funkcidkiesést kell értékelni.
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133. Atestrészek egészségkdrosoddsa (téritési szdzalékkal):

- mindkét szem latdképességének elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy
kéz - elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy ldbszdr egylttes
elvesztése (felsé végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb
elvesztése: 100%,

— mindkét labszdr elvesztése: 90%,

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

- egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszéléképesség teljes
elvesztése, mindkét fil halloképességének teljes elvesztése: 70%,

- jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklén alul):
65%,

- jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklén alul):
50%,

- egyik ldb teljes elvesztése (boka alatt): 40%,

— egyik szem latéképességének teljes elvesztése: 35%,

- egyik ful halloképességének teljes elvesztése: 25%,

— égésisérilés esetén:

Fok Kiterjedés Az egészségkdrosodds
mértéke

1. fokd: 1-20% 0%

ﬁ(;r;gnéygdéll;)qhdrtydt épen 2130% 15%
31-50% 30%
51%-t6l 50%

11/1. foka: 1-15% 0%

(feliiletes mélységli égés) 16-20% 15%
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-t6l 100%

11/2. fok: 1-5% 0%

(atmeneti mélységli égés) 6-10% 15%
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%

1. foka: 1-2% 0%

(mélyre terjedd égés) 3.5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-t0l 100%

IV. foku: (roncsolo égés) Az egészségkarosodas mértékének megdllapitdsa a

szervekre, végtagokra kiterjedd kdrosodds alapjan, a jelen
szerzdési feltételekben a szervek, végtagok elvesztésére,
bénuldsara, illetéleg funkciokiesésére megdllapitott
egészségkarosoddsi mértékeknek megfelelGen torténik.

Egy szerv részbeni csonkoldsdndl a térités mértéke az egyes testrészek
elvesztésére vonatkozd, jelen pontban szerepld téritési szazalékok megfeleld
hdnyada.
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134. A biztosit6 a biztositott egy biztositdsi eseménybél eredd, tdbbféle foko-
zatl és kiterjedési égési sériilése esetén, a maradandé egészségkdrosodds
mértékét a kilonbozé fokozatl égésekre kilén-kilon megdllapitott egész-
ségkdrosoddsi szdzalékok 6sszeaddsdval dllapitja meg.

135. Abaleset-biztositds alapjdn kifizetett 6sszeg fliggetlen a tdrsadalom-
biztositdsi szervek megdllapitdsaitél és szolgdltatdsaitol.

136. Egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban, egy biztositottra vonatko-
zéan a baleseti eredetli maradandé egészségkdrosodds téritése a 100%-os
egészségkdrosodds esetén jaro biztositdsi 6sszeget nem haladhatja meg.
A baleset elé6tt mar maradandéan kdrosodott, nem ép szervekre és testré-
szekre a biztosité kockdazatviselése nem terjed ki.

137. Abiztosité a biztositdsi 6sszeget maradandé egészségkdrosodds ese-
tén a biztositott, a biztositott haldla esetén a kedvezményezett részére fizeti
ki.

Biztositdsi esemény bejelentése

138. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabdlyokat az
I. Altalanos rendelkezések cim( fejezet tartalmazza.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

139. Abiztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a biztosité az aldbbi dokumentumok benyjtdsat kérheti:

- igénybejelentd nyomtatvany,

- hatdsdagi jegyzékonyv vagy egyéb hitelt érdemld igazolds a baleset kordl-
ményeirél,

— orvosi dokumentum a kilfoldi siirgésségi ellatdsrol.

Maradandé egészségkdrosodds esetén tovabba:

- baleseti maradandé egészségkdrosoddst igazold orvosi dokumentum.

Baleseti haldl esetén tovabba:

- halotti anyak&nyvi kivonat mdsolata,

— haldl okdt igazolé orvosi vagy hatésdgi bizonyitvany mdésolata,

- kedvezményezett személyét igazold jogerds oroklési bizonyitvany vagy
jogerds hagyatékatadd végzés.

IV. Poggydszbiztositds feltételei
Fogalmak

140. A poggydszbiztositds feltételeiben az I. Altaldnos rendelkezésekben
meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi fogalmak alkalmazandék.

Biztositott vagyontdrgy: a biztositott tulajdondban allé Magyarorszagrol
kulféldre vitt vagyontdrgyak, valamint a mUszaki cikkek és annak tartozékai a
151. és 152. pontokban foglalt kizdrdsok figyelembevételével.

Csomag: bérond vagy bdrmely tdska, amelyben a biztositott az Gtipoggyd-
szdt, vagy annak egy részét szdllitja.

Lezart helyiség: a tér azon elkulonitett része, amelyet hatdroloszerkezetei a
helyiségbe vald belépésre jogosulatlan személyekkel szemben a behatoldstol
megdvnak, és amely nyildszdréinak zdrt dllapota megakaddlyozza az eré-
szak nélkili jogtalan behatoldst. Melléképlletek, 6nalléd taroldhelyiségek,
eléterek csak akkor minésilnek lezart helyiségnek, ha az elézéekben megha-
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tarozott feltételeknek megfelelnek és azok hatdrolészerkezetei a betekintés
ellen is védenek. Nem mindsul lezart helyiségnek a sdtor.

Utipoggydsz: a biztositott vagyontdrgyak és Gti okmdnyok dsszessége, melye-
ket a biztositott Magyarorszagrol kilfoldre visz.

Uti okmdny: a biztositott Gtlevele, személyi igazolvdanya, jogositvanya, a tulaj-
dondban vagy hozzdtartozéjdnak a tulajdondban allé gépjarm forgalmi
engedélye.

Lezdart gépjarma: lezartnak mindsil a gépjarmd, ha a gépjarmd szilard bur-
kolatu nyildszaréi zart dllapotban vannak, ezaltal megakaddalyozzdk a gép-
jarmUbe erészak nélkil térténd jogtalan behatoldst, tovabbd, ha a zarak
rendeltetésszerlen haszndlhatéak és miszaki dllapotuk nem teszi lehetévé
a roncsolds nélkili, idegen kulccsal vagy alkalmi eszkdzzel valé mikodteté-
suket.

Lopds: a lezart helyiségbdl vagy lezart gépjarmi beldthatésdg ellen védett
csomagterébdl erészakos behatoldssal valé eltulajdonitds, melynek sordn az
erdszakos behatolds és idegenkez(iség egyértelmiien megdllapithatd, és
amelyet a kockdzatviselés helye szerint illetékes rend6rség a szerzédés koc-
kazatviselési idészaka alatt dokumentdlt.

Belathatosdg ellen védett csomagtér: a gépjarmu lezart csomagtartdja, a
gépjarmu lezart és szildrd burkolattal rendelkezé tetécsomagtartdja, illetve a
lezart gépjarmd utasterében kiképzett, fedéllel rendelkezd tarold rekeszei.
Az egyter( (harom-, illetve 6tajtds) gépjarmiivek esetében beldthatésdag ellen
védett csomagtérnek mindsil tovabbd a lezdrt gépjarmi gydrilag beszerelt
vagy igazoltan utélag (a kockdzatviselés kezdete elétt) beépitett, csomagtér
roléval vagy kalaptartéval felszerelt csomagtartdja is.

Nem minésil beldthatdsdg ellen védettnek a sététitett ablaklveggel védett
csomagtér.

Muszaki cikk: a mobiltelefon, a fényképezdgép, a kamera, a tdblagép, az
okoséra, a hordozhatd szamitdégép, a dron, valamint ezek tartozékai. Mlszaki
cikk tartozéka alatt azon miszaki cikktél fliggetlendl is értékesitett targyat
értjuk, mely az adott mUszaki cikknek nem alkatrésze, de a miszaki cikk ren-
deltetésszerl haszndlatdhoz, vagy annak allagdnak megévdasdhoz nélkiiloz-
hetetlen.

Piaci érték: piaci értéken azt az drat értjik, amelyért a biztositdsi esemény-

megvdasdarolhatd. A piaci értéket a biztosité jogosult meghatdrozni.

Rablds: a biztositott vagyontdrgy jogtalan eltulajdonitdsa, mely sordn a biz-
tositott ellen erészakot vagy fenyegetést alkalmaznak, melyet a kockdzatvi-
selés helye szerint illetékes rendérség a szerzédés kockdzatviselési idészaka
alatt dokumentdlt, ideértve kilonosen azt az esetet is, amikor a biztositott
vagyontdrgyat a biztositottél erészakkal veszik el. Rabldsnak minésiil az az
eset is, ha a tetten ért tolvaj a biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett eré-
szakot vagy fenyegetést alkalmaz, és az esetet a kockdzatviselés helye szerint
illetékes renddrség a szerzddés kockdzatviselési idészaka alatt dokumen-
talta.

Biztositdsi esemény
141. A poggydszbiztositds kiterjed a biztositottnak Magyarorszagroél kal-

foldre magaval vitt, tulajdonat képezd Gtipoggydszdara.
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142. A poggydszbiztositds az aldbbi biztositdsi eseményekre terjed ki:

a) a biztositott vagyontdargy lezart helyiségbél torténd ellopdsa.

b) a biztositott vagyontdrgy lezdrt gépjarm beldthatésdag ellen védett cso-
magterébdl torténd ellopdsa, ha a lopds helyi idé szerint 6 és 22 6ra
kozott tortént.

c) a biztositott vagyontdargy elrablasa.

d) a biztositott vagyontdrgy természeti katasztréfa miatti sérilése, ha a ter-
mészeti katasztréfa ténye a helyi hatésag dltal igazolt.

e) személyisériléssel jard baleset esetén a balesettel 6sszefliggésben a
biztositott vagyontdrgyban keletkezett és igazolt sérilés, ha a biztositott
a balesetet kdvetéen kilféldon — a kockdzatviselés ideje alatt - slirgdsségi
ellatdsban részesdult.

f) a biztositott vagyontdrgy terrorcselekménybdél eredd sériilésére, ha a
terrorcselekmény ténye igazolt.

g) a biztositott Gti okmdnydnak elrabldsa, ellopdsa, eltlinése.

Biztositott kdrenyhitési kotelezettsége

143. Abiztositott kdteles a kdart téle telhetéen enyhiteni. A biztositott kar-
enyhitési kotelezettsége, hogy - a 142. a), b), c) pontokban meghatarozott
esetekben - a vagyontdrgy(ak) ellopdsaval, elrablasaval, eltulajdonitdsaval
kapcsolatos nyomozds hatékonysdgdnak és eredményességének elémozdi-
tdsa érdekében a kiilféldi renddrségnél személyesen feljelentést tegyen a
kdresemény tudomdsdra jutdsat kovetd 24 6ran bellil. A rendérségi jegyzé-
kényvnek tartalmaznia kell a kdresemény kériilményeinek leirdsat, idépont-
jat, valamennyi kdrosult biztositott nevét, tovabbd valamennyi biztositottra
vonatkozéan az eltulajdonitott vagyontdrgyakat tételesen felsorolva.

144. A poggydszbiztositds esetén a biztosité mentesiil a kartéritési kotele-
zettség aldl, ha a biztositott a karenyhitési kotelezettségének nem tett ele-
get.

Biztosito szolgdltatdsa

145. Abiztosité a biztositdsi eseménnyel érintett biztositott vagyontargy
vonatkozdsdban az aldbbiak szerint nydjt szolgdltatdst a 146.-149. pontok-
ban foglalt limitek szerint:

a) A biztositott vagyontdrgy ellopdsa, elrabldsa esetén a biztosité vallaljo a
vagyontdrgy értékének, az Uti okmdany eltulajdonitdsa esetén a pétlas
koltségének megtéritését.

b) A biztositott vagyontdrgy sérilése esetén, ha a vagyontdrgy javithatd a
biztosité vallalja a javitds koltségének megtéritését.

c) A biztositott vagyontdrgy sérilése esetén, ha a vagyontdrgy a szerviz
szakvéleménye alapjdn vagy jellegébdl kifolydlag nem javithatd, vagy a
javitds koltsége meghaladnd a vagyontdrgy értékét, akkor a biztosité val-
laljo a vagyontdargy értékének megtéritését.

Az 0)-c) pontokban foglaltakon tul a biztosité megtériti a biztositdsi esemény-
nyel kapcsolatban felmerilt egyéb indokolt kéltségeket is a 147. b) pontban
foglalt limiten beldl.

146. A poggydszbiztositds tekintetében a biztosité kdrtéritési kotelezettsé-
gének felsé hatdra (poggydszbiztositdasi limit):

Eziist termékszi Arany termékszintii Platina termékszinti

biztositds alapjan biztositas alapjan biztositas alapjan

250 000 Ft 400 000 Ft 550 000 Ft
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147. A poggydszbiztositdsi limiten belil a biztosité az aldbbi szolgaltatéaso-
kat nyujtja a 142. pontban meghatdrozott biztositasi esemény bekévetke-
zése esetén:

q)

b)

A biztosité a biztositdsi eseményben érintett Gtipoggydsz tekintetében —
ideértve a biztositott valamennyi biztositott vagyontdrgydt — az aldbbi
Osszeghatdrig vallalja a szolgdltatdst:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

200 000 Ft 300 000 Ft 400 000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének megdllapitdsdhoz szlk-
séges eredeti vasdarldasi bizonylat benyujtasa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, akkor a biztosité a
150. pontban meghatdrozottak szerint allapitja meg a biztositott vagyon-
targy értékét. Ebben az esetben a biztositd a biztositdsi eseményben érin-
tett valamennyi vasarldsi bizonylattal nem rendelkezé biztositott vagyon-
targy tekintetében legfeljebb az aldbbi szolgdltatdst nydjtja:

— Ezlst termékszintU biztositds alapjan 20 000 Ft,

— Arany termékszint( biztositds alapjén 30 000 Ft,

— Platina termékszint{ biztositds alapjan 40 000 Ft.

Az Gtipoggydsz mellett a biztositd megtériti a biztositdsi eseménnyel kap-
csolatban kilfoldon felmerdlt egyéb indokolt koltségeket is (pl. utazdsi
koltség) a biztositott részére az aldbbi 6sszeghatdrig:

Eziist termékszinti Arany termékszinti Platina termékszinti

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

50 000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele az egyéb indokolt kéltségeket iga-
zol6 eredeti vasarldsi bizonylat benydjtdsa. Ha a biztositott nem rendelke-
zik vasarldsi bizonylattal, a biztositd nem tériti meg az egyéb kéltségeket.

148. Az Gtipoggydsz tekintetében a biztosité az aldbbi limiteket alkalmazza:

q)

b)
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A biztosité a biztositdsi eseményben érintett biztositott vagyontargyan-
ként (ide nem értve a m(iszaki cikkeket) legfeljebb az aldbbi 6sszeget
fizeti ki a biztositott részére (vagyontdrgyankénti limit) a vagyontdrgy azo-
nositdsdhoz sziikséges eredeti vasarldsi bizonylat benyUjtdsa esetén:

Eziist termékszint( Arany termékszinti Platina termékszinti

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

50 000 Ft 100 000 Ft 200000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének megdllapitdsdhoz szik-
séges eredeti vasarldsi bizonylat benydjtasa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, akkor a biztosité a
150. pontban meghatdrozottak szerint dllapitja meg a vagyontdrgy érté-
két, és a vagyontdrgy értékének vagy javitdsdnak megtéritését vagyontar-
gyanként legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdrig vallalja:

— EzUst termékszint esetén 5 000 Ft,

— Arany termékszint esetén 10 000 Ft,

- Platina termékszint esetén 15 000 Ft.

Ha a biztositott vagyontdrgy miszaki cikk vagy annak tartozéka, a bizto-
sitdé a biztositasi eseményben érintett valamennyi milszaki cikk és tartozé-
kai vonatkozdsdban legfeljebb az aldbbi dsszeget fizeti ki a biztositott
részére (mUszaki cikkre vonatkozo limit):



Arany termékszintii Platina termékszinti

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft 250000 Ft

A biztosité szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biz-
tositott vagyontdrgy (miszaki cikk) azonositdsdhoz és értékének megdlla-
pitdsdhoz szlikséges eredeti vasarldsi bizonylat benyujtasa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, akkor a biztosité a
150. pontban meghatdrozottak szerint allapitja meg a biztositott vagyon-
targy értékét, és a miszaki cikk értékének vagy javitdsdnak megtéritését
legfeljebb az aldbbi 6sszeghatdarig vallalja:

— EzUst termékszint esetén 10 000 Ft,

— Arany termékszint esetén 15 000 Ft,

- Platina termékszint esetén 25 000 Ft.

A muszaki cikk és tartozékai esetében a vagyontdrgyankénti és a csoma-
gonkénti limit nem alkalmazandé. A gépjdrm( csomagterébdl torténd
lopds esetén a biztosité legfeljebb a 149. b) pontban meghatdrozott
Osszeget fizeti ki valamennyi eltulajdonitott biztositott vagyontdrgy (ide-
értve a mUszaki cikkeket is) tekintetében.

c) A biztositd a biztositdsi eseményben érintett csomagonként (pl. taska,
bérond), az abban taldlhaté valamennyi biztositott vagyontdrgy vonatko-
zdsdban (ide nem értve a mlszaki cikkeket, a mlszaki cikkek tartozékat és
az uti okmdanyokat) legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti ki a biztositott
részére (csomagonkénti limit):

Eziist termékszinti Arany termékszinti Platina termékszinti

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

100 000 Ft 150 000 Ft 200000 Ft

149. A biztosité biztositasi eseménytdl fliggden az aldbbi limiteket alkal-

mazza:

a) Ha a biztositottol kiilfoldi utazdsa sordn uti okmanyat ellopjdk, elraboljdk,
illetve Gti okmadnya eltlnik, a biztosité az Uti okmdanyok kilféldén vagy
Magyarorszdgon torténé beszerzésének, illetve a hazautazdshoz sziiksé-
ges igazolds kulféldon térténd kidllitdsdnak kéltségeit az aldbbi 6sszeg-
hatdrig tériti meg:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

10 000 Ft 20000 Ft 100 000 Ft

b) Ha a biztositott vagyontdrgyat (ideértve a miszaki cikket és annak tar-
tozékait is) 6 és 22 6ra kdzott lezdart gépjarm beldthatdsdg ellen védett
csomagterébdl loptdk el, a biztositd legfeljebb az aldbbi 6sszeget fizeti
ki az 6sszes biztositott vagyontdrgy vonatkozdsdban a biztositott
részére:

Eziist termékszintii Arany termékszintii Platina termékszintii

biztositas alapjan biztositds alapjan biztositas alapjan

50000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

Vagyontdrgy értékének meghatdrozdsa

150. A biztosité a biztositdsi eseményben érintett biztositott vagyontargy
értékének meghatdrozdsa kapcsan az aldbbi szabdlyokat alkalmazza:
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a) Ha avagyontdrgy azonositdsdhoz szlikséges eredeti vasarldsi bizonylat
benyujtasra kerllt, a biztosité a biztositdsi eseményben érintett vagyon-
targy értékét a vasarldsi bizonylat alapjan hatdrozza meg.

b) Ha avagyontdrgy azonositdsdhoz szikséges eredeti vasarldsi bizonylat
nem kerilt benyUjtdsra, a biztositd a biztositdsi eseményben érintett
vagyontdrgy értékét a piaci értéke alapjdn hatdrozza meg a 148. a) és b)
pontokban meghatdrozott limitek figyelembe vételével.

Kizdrdsok

151. A poggydszbiztositds nem terjed ki a biztositott vagyontdrgyak vonat-

kozdsdban az aldbbi eseményekre:

a) &rizetlenlil hagyds miatt bekdvetkezé eltulajdonitds (kivéve az Uti okma-
nyok eltlinésének tekintetében);

b) bdarmely sérllés, ha nem tortént személyi sériiléssel jaréd baleset, illetve ha
a sérilés fliggetlen a személyi sériléssel jard balesettdl;

c) elejtés miatt bekdvetkezd sérilés;

d) elvesztés, elhagyds vagy otthagyds miatt bekdvetkezd eltulajdonitds;

e) lezdrt helyiségbél térténd lopds, ha a jogtalan behatolds nem bizonyitott
és a vagyontdrgyak nyomtalanul tlintek el;

f) gépjarm beldthatdsdag ellen védett csomagterébél torténd lopds, ha a
jogtalan behatolds nem bizonyitott;

g) gépjarmi utasterébdél torténd lopds (kivéve a lezdart gépjarmi beldthaté-

sdg ellen védett csomagtérnek minésulé részeit);

vdaszontetével lezart gépjarmi utasterébdl, illetve a vaszontetével lezart

gépjarmu belsé terében kiképzett, fedéllel lezdart tarold rekeszébdl tor-

ténd lopds;

i) lezart gépjarmi beldthatésdg ellen védett csomagterébdl torténd lopds,
ha azt a gépjarmivel egyitt tulajdonitottdk el;

j) barmely vizi jarm (pl. jacht) utasterébdl, csomagterébdl, illetve beldtha-
tésdg ellen védett csomagterébdl torténd lopds;

k) lakdkocsi, lakdautd, lakdbusz, mikrobusz utasterébél, csomagterébél,
illetve beldthatdsdg ellen védett csomagterébél térténd lopds;

) bdrmely tobb mint 8 Giléhellyel (gépjarm vezetd tilésén kivil) rendelkezd
személyszallité gépkocsi utasterébdl, csomagterébdl, illetve beldthatésdg
ellen védett csomagterébdl torténd lopds;

m) bdarmely druszdllité gépkocsi utasterébdl, csomagterébdl, illetve beldtha-
to6sdg ellen védett csomagterébdl torténd lopds;

n) pdnttal lezarhatoé tetécsomagtartdbol (ideértve kiiléndsen a siléctartédt)
vagy utdnfutébol torténd eltulajdonitds;

o) szdllitdsra dtadott Gtipoggydsz sérilése, hidnyos kiszolgdltatdsa, eltlinése
(ideértve kulondsen a légi, vasuti, kozuti és vizi fuvarozast).

h

=

152. Nem mingsulnek biztositott vagyontargynak a kévetkezék:

a) az ékszerek, nemesfém felhaszndaldsdval késziilt vagyontargyak, mivé-
szeti targyak, gyUjtemények, nemes sz6rmék, bélyegek, a fegyverek és
6szerek;

b) kulcsok, ideértve a mechanikus és az elektronikus elven miik6dé kulcsokat
és tavirdnyitokat is;

c) adatok, szoftver;

d) élelmiszerek, dohdny- és italdruk, névényi magvak;

e) készpénz, csekk, bankkadrtya, hitelkartya, utalvany, takarékbetétkonyv,
értékpapir;

f) bérletek (pl. tomegkozlekedésre feljogositd bérlet, sibérlet), a menetjegy;

g) okmanyok (kivéve Gti okmdnyok);

h) kozuati jarmuvek, vizi jdrmUvek és légi jarmvek, tovdbba ezen jarmivek
tartozékai;

i) bdarmely motorral meghajtott, illetve elektromos hajtdsu jarm;

j) biztositdsi tartam ideje alatt kilféldén vasdrolt vagyontdrgyak;
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k) munkavégzéshez sziikséges vagyontdrgyak (kivéve a biztositott mun-
kaltatojanak tulajdondban dallé mobiltelefon, és hordozhaté szamité-
gép, melyet a biztositott haszndl, és értéke eredeti szamldaval igazol-
hato);

) anapszemiiveg (kivéve a dioptrids napszemiveg), tovdbbd minden nem

dioptrids szemiveg;

) téli sportoldshoz szlikséges sportfelszerelés, kivéve Extrém Sportok és Téli
Sportok utasbiztositds valasztdsa esetén a kiilonds szerzédési feltételek-
ben meghatdrozott biztositott sportfelszerelés;

n) extrém sportoldshoz szilkséges sportfelszerelés, kivéve Extrém Sportok
utasbiztositds valasztdsa esetén a kiilonds szerzédési feltételekben meg-
hatdrozott biztositott sportfelszerelés;

o) kerékpdr, elektromos kerékpdr, roller, elektromos roller, hoverboard;

p) kajak, kenu, SUP deszka, szérf deszka, vizi siléc, wakeboard deszka, és az
elézéekben felsoroltak tartozékai (kivéve Extrém Sportok utasbiztositds
esetén a kilonos szerzddési feltételekben meghatdrozott biztositott sport-
felszerelés);

q) buvdrkoddashoz sziikséges sportfelszerelés (kivéve Extrém Sportok utas-
biztositds esetén a kiilénds szerzddési feltételekben meghatdrozott bizto-
sitott sportfelszerelés);

r) bdarmely motorral meghajtott, illetve elektromos hajtdsu sporteszkdz (ide-
értve klilondsen az elektromos szérfdeszka, elektromos SUP deszka,
elektromos wakeboard, jetski), és annak tartozékai;

s) bdarmely szdrazfoldi, vizi és légi jarmd;

t) bdrmely bérelt vagyontdrgy (kivéve Platina termékszint( Téli Sportok és
Extrém Sportok utasbiztositds esetén a kiilonos szerzédési feltételekben
meghatdrozott biztositott sportfelszerelés);

u) bdarmely hangszer.

3

Biztositdsi esemény bejelentése

153. A biztositdsi esemény bejelentésére vonatkozé szabdlyokat az
I. Altaldnos rendelkezések cim(i fejezet tartalmazza.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

154. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a biztositdé az aldbbi dokumentumok benyjtdsat kérheti:

- igénybejelenté nyomtatvany,

— eredeti vasdrldsi bizonylatok a biztositdsi eseményben érintett vagyontar-
gyakrol,

— eredeti vasarldsi bizonylatok a biztositdsi eseményhez kapcsolédd egyéb
indokolt koltségekrdl.

Lopqs rablds esetén tovabba:
a szerzédés kockdzatviselési tartama alatt felvett, eredeti rendérségi
jegyzékonyy,

- bérelt gépjarmibél torténd lopds esetén a gépjarmi bérlésekor és leadd-
sakor kapott igazolds,

- telefonszolgdltaté igazoldsa az érintett telefonkdrtya letiltdsarél mobilte-
lefon ellopdsa, elrabldsa esetén.

Személyi sériiléses balesetbdl eredd vagyontdargy sériilés esetén tovabba:

— orvosi dokumentum slirgésségi ellatdsrol,

- vagyontdargy sériilését igazolé dokumentum (pl. sériilést kovetéen készilt
fénykép vagy orvosi dokumentum, ha a vagyontdargy sériilését tartalmazza),

— javitasrol kidllitott eredeti bizonylat (a jellegébdl kifolydlag javithatd
vagyontdrgy esetén).

Terrorcselekmény vagy természeti katasztréfa miatti vagyontargy sériilés

esetén tovabba:

— helyi hatésdg altal kbzzétett kozlemény a terrorcselekményrél vagy ter-
mészeti katasztrofarol.
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Uti okmdny ellopdsa, elrabldsa, eltlinése esetén tovabba:
- ideiglenes magdnutlevél mdsolata vagy az Gti okmdny helyettesitésére
kilfoldon kiadott igazolds.

A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok beszerzése minden
esetben a biztositott kotelezettsége.

V. Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdaltatdsok
feltételei

155. Az Utazdsi segitségnyujtdsi szolgdltatdsokat csak az Arany termék-
szintd, illetve a Platina termékszint( utasbiztositdsok tartalmazzdk. Egyes
szolgdltatasokat kizarélag a Platina termékszintl utasbiztositasok tartal-
maznak. A szolgdltatdsokra vonatkozé részletes rendelkezéseket a kovetkezd
rendelkezések tartalmazzak.

Telefonkoltség megtéritése

Biztositdsi esemény

156. Az Arany és Platina termékszintl utasbiztositds esetén biztositdsi ese-
ménynek mind&sil, ha a biztositott kiilféldi tartézkoddsa alatt a biztositéval
kapcsolatba lép a 24 6rds segitségnyujto telefonszolgdlaton a II-XI. fejezet-
ben taldlhaté barmely szolgdltatds igénybevételének egyeztetése céljabdl,
feltéve, hogy a szolgdltatdsi igény jogos és a biztositd szolgaltatdst nydjt a
biztositottnak.

Biztosité szolgdltatdsa

157. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité megtériti a bizto-
sitott dltal kulféldrél inditott és fogadott telefonhivasok kéltségét az aldbbi
6sszeghatarig:

Arany termékszintii biztositds esetén Platina termékszintii biztositas esetén

20 000 Ft 40000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa a 24 6rdés segitségnyjtéd telefonszolgdlattal folyta-
tott hivdsokra, tovdbba stirgésségi ellatds esetén, a kiilfoldon tartdézkodas
sordn a hozzatartozdkkal és az egészségligyi intézménnyel folytatott hiva-
sokra terjed ki.

A biztositd szolgdltatdsa a biztositdsi esemény bekdvetkezése utdn, de leg-
késébb a biztositdsi tartam utolsd napjan 24 6rdig, illetve a kilféldi tartdz-

kodds meghosszabbitdsa esetén a biztositott Magyarorszdgra torténd visz-
szaérkezéséig inditott és fogadott szamlaval igazolt telefonhivasok kéltsé-

gére terjed ki.

158. A biztosité 3 000 Ft 6sszeg(i téritést nyUjt, ha a biztositott nem igazolja
szdmlaval a felmerdilt telefonkdltséget, de kilfoldrél telefonon kapcsolatba
lépett a biztositoval igénybejelentés céljabdl, feltéve, hogy a biztositd a bizto-
sitdsi esemény bekdvetkezése miatt szolgdltatdst nyujt a biztositottnak.

Kizarasok

159. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbi kéltségekre:

— 3000 Ftfeletti telefonkéltségre, ha azt szdmlaval nem igazoljdk;

- a biztositdsi esemény bekovetkezése elétt felmerdlt telefonkoltségre;

- atelefonkdltségre, ha a biztosité elbirdldsa alapjdn nem tértént biztositdsi
esemény.
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Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

160. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds
kifizetéséhez a biztositd kérheti a részletes telefonszamlat, mely tartalmazza
a kilfoldrél inditott és fogadott hivasokat.

Kilfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa kérhdzi elldtds esetén

Biztositdsi esemény

161. Az Arany és Platina termékszintl utasbiztositds esetén biztositdsi ese-
ménynek minésil, ha a biztositott a biztositdsi kotvényen megjelélt tarta-
mon belll kilféldén megbetegszik, krénikus betegsége akuttd valik, vagy
testi sérilést, illetve balesetet szenved, és emiatt stirgésségi elldtdsra szorul
kilféldon, és kérhazi elldtdsban részesil, melynek kévetkezményeként kil-
foldi tartézkoddsat meg kell hosszabbitani, mert az orvosilag indokolt, és a
Magyarorszdgra torténd hazautazds, illetve betegszallitds csak késébb, a
hazautazds eredetileg tervezett idépontjdat kdvetéen oldhatd meg.

Biztosité szolgdltatdsa

162. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indokolt mérték-

ben utélag megtériti a biztositott és egy vele egylitt Magyarorszagrol kil-

foldre utazoé személy részére az aldbbi kéltségeket

- aszdllodai elhelyezés koltségét a hazautazds eredetileg tervezett id6-
pontjat kdvetéen az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositds alapjan  Platina termékszintii biztositds alapjan

200 000 Ft (maximum 40 000 Ft/éjszaka) 500 000 Ft (maximum 100 000 Ft/éjszaka)

- tovdbbd tomegkozlekedés esetén a Magyarorszdgra valé hazautazas

jegy, illetve személygépjarmvel torténd utazdskor az tizemanyag tobb-
letkoltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositds alapjan  Platina termékszinti biztositds alapjan

400 000 Ft 800 000 Ft

A szdllodai elhelyezés meghosszabbitdsa esetén a szdllodai elhelyezés miné-
sége nem lehet magasabb az eredeti foglaldsban meghatdrozott mindség-
nél, feltéve, hogy a szdlloda kapacitdsa ezt lehetévé teszi.

A biztosité szolgdltatdsa kizarélag akkor terjed ki étkezési szolgdltatdsra, ha
az a szdallodai elhelyezés dijanak részét képezi, és azt a meghosszabbitds
eléttis tartalmazta.

Kizarasok

163. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbi kéltségekre:

- akilféldi tartdzkodds alatt vasarolt étel és ital kéltsége,

- akulfoldi tartézkodds alatt igénybe vett étkezési szolgaltatds (kivéve, ha
az az eredeti foglalds alapjdn a szdallodai elhelyezés részét képezi).

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

164. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgaltatés

kifizetéséhez a biztositd kérheti a kdvetkezé dokumentumokat, a Betegség-

biztositds feltételeiben (125. pont) meghatdrozott dokumentumokon felil:

— eredeti szdmla a hazautazds tébbletkoltségérdl,

- eredeti szdmla a szdllodai elhelyezés tobbletkoltségérél,

— szdllodai elhelyezés minéségét tartalmazé dokumentum (ha a szédmla
nem tartalmazza),
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- tomegkodzlekedés esetén igazolds arrdl, hogy az eredeti menetjegy nem
visszatéritheté vagy atfoglalhato,

- gépjarmivel torténd utazdskor a gépjarm forgalmi engedélyének maso-
lata.

Kilfoldi tartézkodds meghosszabbitdsa jarobeteg elldtds esetén

Biztositdsi esemény

165. A Platina termékszintl utasbiztositds esetén biztositdsi eseménynek
mindsil, ha a biztositott a biztositdsi kotvényen megjeldlt tartamon beldl kal-
foldon megbetegszik, kronikus betegsége akuttd valik, vagy testi sériilést,
illetve balesetet szenved, és emiatt kilféldon stirgésségi ambuldns
(jarébeteg) ellatdsban részesil, melynek kdévetkezményeként kilfoldi tartodz-
koddsdat meg kell hosszabbitani, mert az orvosilag indokolt, és a stirgésségi
ellatdskor kidllitott orvosi dokumentum igazolja, hogy az orvos véleménye
alapjdn a Magyarorszdgra torténd hazautazds csak késébb, a hazautazdas
eredetileg tervezett idépontjat kovetéen oldhatd meg.

Nem minésiil biztositdsi eseménynek az az eset, ha a kiilféldi tartézkodds
meghosszabbitdsdat a biztositott slirgdsségi ellatdsdhoz kapcsolédé kont-
rollvizsgdlat indokolja.

Biztosité szolgdltatdsa

166. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indokolt mérték-
ben utélag megtériti a biztositott személy részére a Magyarorszdgra valéd
hazautazds indokolt tébbletkéltségét, igy a turista osztalyl vagy hasonld

Platina termékszintii biztositds alapjan

200 000 Ft

A biztosité szolgdltatdsa kizarélag akkor terjed ki a hazautazds tébbletkoltsé-
gére, ha a biztositott az egészséguigyi dllapota alapjdn, orvos dltal igazoltan
nem alkalmas az eredetileg tervezett idépontban Magyarorszdgra hazau-
tazni.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

167. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a biztositd kérheti a kdvetkezé dokumentumokat, a

Betegségbiztositds feltételeiben (125. pont) meghatdrozott dokumentumo-

kon feldl:

— orvosiigazolds arra vonatkozéan, hogy a hazautazds eredeti idépontja-
ban a biztositott egészséguigyi dllapota miatt nem alkalmas az utazdsra,

— eredeti szdmla a hazautazds tébbletkoltségérdl,

- igazolds arrdl, hogy az eredeti menetjegy dra nem térithetd visszaq, illetve
hogy a menetjegy nem foglalhaté at.

Betegldtogatds Magyarorszdgrél

Biztositdsi esemény

168. Az Arany és Platina termékszintl utasbiztositds esetén biztositdsi ese-

ménynek mindstlnek a kévetkezdk:

a) a biztositott kilféldon életveszélyes allapotban van,

b) a biztositott egészségligyi dllapota miatt stirgdsségi elldtdsra szorul, mely-
nek keretében 8 napot meghaladé kiilfoldi kérhazi ellatast vesz igénybe.

Biztosité szolgdltatdsa

169. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd indokolt mérték-
ben utélag megtériti egy személy részére az aldbbi koltségeket:
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— azegyszerikiutazds és a Magyarorszdagra térténd visszautazas koltsé-
geit, igy tomegkdzlekedés esetén a turista osztdlyl vagy hasonlé katego-
ridju menetjegy, illetve személygépjarmivel térténd utazdskor az tizem-
anyag koltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositas alapjan  Platina termékszintii biztositds alapjan

400 000 Ft 800000 Ft

— tovdbbd a szdllodai elhelyezés koltségeit az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositds alapjan  Platina termékszintii biztositds alapjan

200 000 Ft (maximum 40 000 Ft/éjszaka) 500 000 Ft (maximum 100 000 Ft/éjszaka)

A biztositd szolgdltatdsa kizdrdlag akkor terjed ki étkezési szolgdltatdasra is,
ha az a szdllodai elhelyezés dijanak részét képezi.

Kizarasok

170. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbi kéltségekre:

- akilféldi tartézkodds alatt vasarolt étel és ital kéltsége,

- akdulfoldi tartézkodds alatt igénybe vett étkezési szolgaltatds (kivéve, ha
az a szdallodai elhelyezés részét képezi).

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

171. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgaltatds

kifizetéséhez a biztositd kérheti a kdvetkezé dokumentumokat, a Betegség-

biztositds feltételeiben (125. pont) meghatdrozott dokumentumokon felil:

— eredeti szadmla az utazdsi kéltségrél;

- eredeti szdmla a szdllodai koltségrél;

- gépjarmivel torténd utazdskor a gépjarm forgalmi engedélyének maso-
lata.

Gyermek hazaszallitasa

Biztositdsi esemény

172. Az Arany és Platina termékszint{ utasbiztositds esetén biztositdsi ese-
ménynek mindsil, ha a slirgésségi ellatdst igényld biztositott egészségligyi
allapota miatt a vele egyltt utazé 18 éven aluli gyermek feligyelet nélkil
marad kulféldon.

Biztosité szolgdltatdsa

173. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité egy személy
részére indokolt mértékben utélag megtériti a kiutazdas kéltségét, és a gyer-
mekkel Magyarorszdgra torténé hazautazds koltségeit, igy témegkozlekedés
mélygépjarmivel térténd utazdskor az Gzemanyag koltségét az aldbbi
6sszeghatdarig:

Arany termékszintii biztositas alapjan Platina termékszintii biztositds alapjan

500000 Ft 1000000 Ft

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

174. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds
kifizetéséhez a biztosito kérheti az utazdsi koltségeket igazold eredeti szam-
lakat, a Betegségbiztositds feltételeiben (125. pont) meghatdrozott doku-
mentumokon feldl.
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Tervezettnél kordbbi hazautazds (Utmegszakitds)

Biztositdsi esemény

175. Az Arany és Platina termékszintl utasbiztositds esetén biztositdsi ese-

ménynek mindsul, ha a kévetkezd okok bdrmelyike miatt a biztositottnak meg

kell szakitania a kiilfoldi utazdsat, és az eredetileg tervezett hazautazds idé-
pontja elétt kell hazautaznia, feltéve:

a) A biztositott vagy a biztositott élettdrsdnak, illetve hdzastarsdnak
Magyarorszdgon élé hozzdatartéja meghal, vagy életveszélyes dllapotba
keriil.

b) A biztositott tulajdondban allé Magyarorszdgon taldlhaté lakéingatlan
arviz, tliz, robbands vagy féldrengés hatdsara megsériil, melyet az illeté-
kes hatésdg dokumentalt.

176. A Platina termékszint{ utasbiztositds esetén biztositdsi eseménynek
mindsil tovdbbd, ha a biztositottnak meg kell szakitania a kilfoldi utazasat,
és az eredetileg tervezett hazautazds idépontja elétt kell hazautaznia, mivel
a biztositott testi épségét, illetve életét természeti katasztrofa fenyegeti uti
céljanak teriiletén (a szallashelyének teleplilésén).

Biztosité szolgdltatdsa

177. A 175. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekdvetkezése ese-
tén a biztositd indokolt mértékben utdlag megtériti a biztositott személy
Magyarorszdgra valé hazautazdsanak tobbletkoltségét az aldbbi 6sszegha-
tarig:

Arany termékszintii biztositds alapjan Platina termékszint(i biztositas alapjan

250 000 Ft 500 000 Ft

A biztosité szolgdltatdsa kizarélag az aldbbi kéltségek megtéritésére terjed

ki:

a) témegkozlekedés esetén az elére megvdsarolt, tdomegkdzlekedésre feljo-
gositdé menetjegy atfoglaldsi koltségét,

b) ha témegkdzlekedésre feljogositdé menetjegy nem atfoglalhaté, akkor a
gét, illetve

c) személygépjarmivel torténé utazdskor az izemanyag koltségét.

178. A 176. pontban meghatdrozott biztositdsi esemény bekovetkezése ese-
tén a biztositd indokolt mértékben utolag megtériti a biztositott személy
Magyarorszagra valé hazautazdsdnak tébbletkoltségét az aldbbi 6sszegha-
tarig:

Platina termékszintii biztositas alapjan

1000000 Ft

A biztositd szolgdltatdsa kizdrélag az aldbbi koltségek megtéritésére terjed

ki:

a) tomegkozlekedés esetén az elére megvdsarolt, tomegkdzlekedésre feljo-
gositdé menetjegy atfoglaldsi kdltségét,

b) ha témegkozlekedésre feljogositd menetjegy nem atfoglalhaté, akkor a
gét, illetve

c) személygépjarmuvel torténd utazdskor az izemanyag koltségét.

A biztosité szolgdltatdsa a fenti koltségek utdlag torténd megtéritésére terjed
ki. A biztositonak nincs lehetésége segitséget nydjtani a menetjegy foglalds

lebonyolitdsdban, illetve a menetjegy megvdasarldsdaban.
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179. Témegkdzlekedéssel torténd utazds esetén a szolgdltatds feltétele,
hogy a biztositott rendelkezzen elére megvdsarolt, a Magyarorszagra tor-
ténd hazautazds eredeti idépontjdra sz6lé menetjeggyel.

Amennyiben a biztositott nem rendelkezik elére megvdasarolt menetjeggyel
tomegkozlekedéssel térténé hazautazds esetén, a biztosité nem nydjt szol-
galtatast.

180. A biztosit6 szolgdltatdsdnak feltétele, hogy a biztositott a természeti
katasztréfa dltal veszélyeztetett teriiletet haladéktalanul — ha ez nem lehet-
séges, a biztositéval egyeztetett idén belll — elhagyja, és megkezdje a
Magyarorszdgra térténd hazautazdasat.

Kizarasok

181. A biztosito szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbi koltségekre:

- arepullétérre, illetve a vonat-, hajo-, és buszdallomdsra torténé kiutazds
koltsége;

- atervezettnél kordbbi hazautazds miatt fel nem hasznalt szallas koltsége
és barmely egyéb szolgdltatds koltsége;

- témegkodzlekedéssel térténd hazautazdsra, ha a biztositott nem rendelke-
zik elére megvdasarolt menetjeggyel az eredetileg tervezett hazautazdas
idépontjara;

- ahazautazds tervezett idépontja utdni hazautazds tobbletkoltségére;

- ahazautazds tébbletkoltségére, ha a természeti katasztréfa ténye a kil-
foldre utazas idépontjaban mar ismert volt (helyi hatésdg kdzleményt
adott ki a médidban) az Gti cél terliletének vonatkozdsdban;

- ahazautazds tébbletkoltségére, ha az drterliileten épilt lakéingatlanban
drviz okozta kar keletkezett, illetve, ha a lakéingatlan nem Magyarorszdg
terlletén helyezkedik el.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

182. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a biztosito kérheti a kdvetkezd dokumentumokat:

— igénybejelentd nyomtatvany,

- eredeti szdmla a hazautazds tobbletkoltségérdl,

- tomegkodzlekedés esetén igazolds arrdl, hogy az eredeti menetjegy nem
visszatéritheté vagy atfoglalhato,

- gépjarmivel torténd utazds esetén a gépjarmi forgalmi engedélyének
mdsolata.

Hozzdtartozo életveszélyes dllapota, illetve haldla esetén tovdabba:

— orvosi dokumentum a hozzatartozé egészségugyi dllapotdrél vagy halotti
anyakdnyvi kivonat mdsolata.

Ingatlanban tértént sérilés esetén tovabba:

— illetékes hatésag altal kidgllitott jegyz&konyv a sériilésrol.

Természeti katasztréfa esetén tovabba:

- helyi hatésdg kdézleménye a természeti katasztrofarol,

- igazolds arrdl, hogy a biztositottnak a természeti katasztréfa dltal érintett
terlleten volt lefoglalt széllasa,

- természeti katasztréfa dltal sujtott terlletre sz6lé menetjegy (tomegkdzle-
kedés esetén).

Feladott poggydsz késése

Fogalmak

183. A Feladott poggydsz késése cim(i részfejezetben az Altalanos rendelke-
zésekben és a Poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott fogalmak

mellett az aldbbi fogalmak alkalmazandék.

Feladott poggydsz: a biztositott sajat nevére feladott poggydsz, melyet a
légitarsasdg igazoltan szdllitdsra dtvesz.
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Feladott poggydsz késése: a feladott poggydsz késése, melyet a légitdrsasdg
jegyzékonyvvel igazol.

Biztositdsi esemény

184. Biztositasi eseménynek mindsiilnek a kdvetkezdk a biztositott kulfoldi

célallomdsra toérténd utazésakor:

a) Arany termékszint( utasbiztositds esetén légi jarattal torténd utazdskor a
biztositott feladott poggydszat a légitarsasdg legaldbb 8 éra késéssel
szolgaltatja ki, amit a légitdrsasdg jegyzékonyv kidllitdsaval igazol.

b) Platina termékszint( utasbiztositds esetén légi jarattal torténé utazdskor
a biztositott feladott poggydszat a légitarsasag legaldbb 4 6ra késéssel
szolgaltatja ki, amit a légitdrsasdg jegyzékonyv kidllitdsaval igazol.

A biztositott koteles a feladott poggydsz hidnyat a légitarsasdgnak hala-

déktalanul bejelenteni. A biztositott kételessége tovabba a feladott pogy-
gydasz hianydra vonatkoz6 jegyzékényv, valamint a poggydsz késedelmes
kiaddsarél sz6l6 igazolds beszerzése.

Biztosité szolgdltatdsa

185. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd a feladott pogy-
gydsz késése esetén megtériti a biztositott részére a poggydszkésés miatt
szlikséges ruhanem( és tisztalkoddszer kéltségét az aldbbi 6sszeghatdrig:

Arany termékszintii biztositds alapjan Platina termékszint(i biztositas alapjan

50 000 Ft (8 6rdn tal) 100 000 Ft (4 érén tal)

A biztositd a légi jarat érkezési idépontja és a poggydsz tényleges dtvétele
kézott vasarolt runanem és tisztdlkoddszer kéltségére terjed ki.

186. A biztositd egy 6 biztositott és egy jarattal tértént utazds vonatkozd-
sdban a feladott csomagok szamatél fliggetleniil legfeljebb a 185. pontban
meghatdrozott biztositdsi 6sszeget fizeti ki.

187. A biztosité kizdrélag azon biztositott részére nyujt szolgdltatdast, aki
nevére d poggydsz feladdasra kertiilt.

Amennyiben a szallitétdrsasdg egy biztositott nevére vesz fel tdbb poggydszt,
de késébb igazolja (pl. jegyzékdnyvben), hogy az adott poggydszok melyik
biztositotthoz tartoznak, akkor a biztositd az igazoldsnak megfeleléen,
biztositottanként nyujt szolgdltatdst.

Kizarasok

188. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbira a feladott pogy-

gydsz késése esetén:

- alégitdrsasdg a feladott poggydszt a Magyarorszdgra térténd hazauta-
zas sordn szolgdltatja ki késedelemmel,

- nem a biztositott nevére feladott poggydszra.

Szolgadltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

189. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a biztositd kérheti a kdvetkezé dokumentumokat:

- igénybejelenté nyomtatvany,

- poggydsz feladdsakor kapott poggydszfeladdsi vény (nem sziikséges, ha
a szadmat a jegyzékonyv tartalmazza),

— légitarsasdag altal kiallitott jegyzékonyv a poggydsz hidnydrél, mely tar-
talmazza a poggydsz tulajdonosdnak nevét,

- eredeti vasarldsi bizonylatok a késés miatt felmerilt kdltségekrél (ruha-
nemd, tisztalkododszer);

— légitarsasdg igazoldsa a poggydsz dtaddsarél, mely tartalmazza a pogy-
gydsz atvételének idépontjat (nem szikséges, ha egyéb, légitdrsasdg
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altal kiadott dokumentum alapjdn meghatdrozhatd a késedelem idétar-
tama).

Feladott poggydsz eltlinése

Fogalmak

190. A Feladott poggydsz eltiinése esetén cimi részfejezetben az Altaldnos
rendelkezésekben és a Poggydszbiztositds feltételeiben meghatdrozott
fogalmak mellett az aldbbi fogalmak alkalmazanddk.

Feladott poggydsz: a biztositott sajdt nevére feladott poggydsz, melyet a
szdllitétarsasdg igazoltan szdllitdsra Gtvesz.

Biztositdsi esemény

191. Platina termékszint( utasbiztositds esetében biztositdsi eseménynek
mindsil, ha a biztositott légi jarattal, busszal, vonattal vagy hajéval torténéd
utazdsa sordn a feladott poggydszt a szdllitétarsasdg elveszti, ezaltal nem
szolgdltatja ki, melyet a szdllitétarsasag elismer, és jegyzékonyv kidllitdsaval
igazol.

192. A biztositott kdteles a feladott poggydsz hidnyat a szallitétarsasdag-
nak haladéktalanul bejelenteni. A biztositott kotelessége tovabba a feladott
poggydsz hidnydra vonatkozé jegyz6konyv, valamint a poggydsz elveszté-
sérél szol6 igazolds beszerzése.

Biztosité szolgdltatdsa

193. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztosité az aldbbi 6sszeg-
hatdrig megtériti a feladott poggydszban taldlhatd 6sszes vagyontdargy
(kivéve mUszaki cikkek) értékét:

Platina termékszintii biztositas alapjan

150 000 Ft

A biztosito szolgdltatasa nem terjed ki a feladott poggydszban taldlhaté
mszaki cikkekre.

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele a biztositdsi eseménnyel érintett biztosi-
tott vagyontdrgy azonositdsdhoz és értékének megdllapitdsdhoz szilkséges
eredeti vasarldsi bizonylat benydjtdsa.

Ha a biztositott nem rendelkezik vasarldsi bizonylattal, akkor a biztositd a
150. pontban meghatdrozottak szerint dllapitja meg a vagyontdrgy értékét,
és a vagyontdargy értékének megtéritését legfeljebb 15 000 Ft 8sszeghatdrig
vallalja.

A biztosit6 a feladott poggydsz eltlinése esetén nyujtott szolgdltatdsabél a
szdllitétarsasag dltal megtéritett 6sszeget levonja. Ha a szallitétdrsasdg
téritése eléri a fenti tablazatban meghatdrozott 6sszeghatdart, a biztosité
nem nyujt szolgdltatdst.

194. A biztosito egy f6 biztositott és egy jarattal tértént utazds vonatkozdsa-
ban a feladott poggydszok szamatél fliggetleniil legfeljebb a 193. pontban
meghatdrozott biztositdsi 6sszeget fizeti ki.

195. A biztosité kizdrélag azon biztositott részére nyujt szolgdltatdst, aki
nevére ad poggydsz feladdasra keriilt.

Amennyiben a szallitétdrsasdg egy biztositott nevére vesz fel tdbb poggydszt,
de késébb igazolja (pl. jegyzékdnyvben), hogy az adott poggydszok melyik
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biztositotthoz tartoznak, akkor a biztositd az igazoldsnak megfeleléen,
biztositottanként nyujt szolgdltatdst.

Kizarasok

196. A biztosité szolgdltatdsa nem terjed ki az aldbbiakra a feladott pogy-

gydsz eltlinése esetén:

- afeladott poggydsz hidnyos kiszolgdltatdsara,

- afeladott poggydszban taldlhaté mlszaki cikkekre,

- afeladott poggydsz eltlinésére, ha a szdallitétdrsasdg a felelésségét nem
ismeri el,

- nem a biztositott nevére feladott poggydszra.

Szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

197. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds

kifizetéséhez a biztositd kérheti a kbvetkezé dokumentumokat:

- igénybejelenté nyomtatvany,

- poggydsz feladdsakor kapott poggydszfeladdsi vény (nem sziikséges, ha
a szadmat a jegyz6ékonyv tartalmazza),

- szallitétarsasdg altal kidallitott jegyzékonyv a poggydsz hidnyarél, mely
tartalmazza a poggydsz tulajdonosdnak nevét, és a poggydszban taldl-
haté vagyontdrgyakat tételesen felsorolva;

- igazolds a szdllitotarsasag téritésérdl vagy a térités elutasitdsarol.

- szallitétarsasdg igazoldsa a poggydsz elvesztésérdl,

— eredeti vasarldsi bizonylat(ok) az eltlint vagyontdrgy(ak)rol, ha rendelke-
zésre all(nak).

Busz- és vonatjdrat késése, torlése

Fogalmak

198. A Busz- ésvonatjdrat késése, torlése esetén cim( részfejezetben az
Altaldnos rendelkezésekben meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi
fogalmak alkalmazandok.

Jdarat: menetrendszerinti nemzetkdzi vonat- és buszjarat.

Jarat késése: az adott jarat az eredeti érkezési idéponthoz képest késéssel
érkezik meg az atszdallds vagy a céldllomds helyszinére. Tobb csatlakozd jarat
esetén a csatlakozé jaratok késésének idétartamai nem ésszeadhatok.

Jarat térlése: az adott jarat nem indul el, a szallitétarsasdg kozlése alapjan
torlésre kerdlt.

Csatlakoz6 jarat: csatlakozé jaratnak mindstlnek azok a jaratok, melyek
egydutt kerlltek értékesitésre (egy szerz6dés keretében), és amellyel a biztosi-
tott eljut az dtszalldsi helyre, ahonnan egy mdsik jarattal utazik tovabb.
Tovabbd csatlakozé jaratnak minésilnek azok a légi jaratok is, amelyek nem
egyltt kerltek értékesitésre (nem egy szerzédés keretében), viszont a jaratok
azonos pdlyaudvarrél indulnak, és a jaratok érkezési és induldsi idépontja
kozott legaldbb 3 éra, de legfeljebb 12 6ra idétdvolsag van.

Biztositdsi esemény

199. Biztositdsi eseménynek mindsiilnek a kdvetkezdk:

a) Arany termékszint( utasbiztositds esetén a biztositott jarata legaldbb 12
oraval késébb érkezik meg az atszdallds vagy a céldllomds helyszinére az
eredeti érkezési idéponthoz képest.

b) Platina termékszintl utasbiztositds esetén a biztositott jarata legalabb
6 oraval késbbb érkezik meg az dtszdallds vagy a célallomds helyszinére
az eredeti érkezési idéponthoz képest.
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c) Arany és Platina termékszint{ utasbiztositds esetén a biztositott jaratat a
szallitétarsasag torli.

Biztosité szolgdltatdsa

200. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd az aldbbi szolgdl-

tatdsok valamelyikét nyUjtja a biztositott részére:

a) A biztositott jaratadnak késése esetén a biztosité utélag az aldbbi dsszeget
fizeti ki:

Arany termékszintii biztositas alapjan Platina termékszintii biztositds alapjan

20 000 Ft (12 6ran tal) 40 000 Ft (6 6ran tal)

Magyarorszagrél induld jarat késése esetén a biztositd a fent megjeldlt biz-
tositdsi 0sszeg 50%-dig vallalja a szolgaltatdst.

b) A biztositott jaratanak torlése esetén a biztositéd utdlag az aldbbi 6sszeget
fizeti ki:

Arany termékszintii biztositds alapjan Platina termékszint(i biztositas alapjan

20000 Ft 40 000 Ft

Magyarorszagroél indulé jarat torlése esetén a biztositd a fent megjeldlt biz-
tositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja a szolgdltatdst

A biztosité kizarélag azon jarat torlése esetén nyujtja a fenti szolgdltatdst,
amelyre a biztositott elére (a biztositdsi esemény bekdvetkezése elétt) meg-
vasdrolt érvényes menetjeggyel rendelkezett.

201. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén, ha a Platina termék-
szint{i utasbiztositdssal rendelkezé biztositott Magyarorszagra indulé
jaratat a szallité tarsasdag torli, ezdaltal a biztositott nem tud az eredeti
menetjeggyel hazautazni, a biztosité utélag indokolt mértékben megtériti
a Magyarorszdgra torténd hazautazds tébbletkoltségét is az alabbi
6sszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositds alapjan

100 000 Ft

A biztositd indokolt mértékben tériti meg a hazautazds tobbletkoltségét, igy a
désre (légi jarat, nemzetkozi busz és vonat jarat) feljogosité menetjegy meg-
téritésre terjed ki.

A biztositd szolgdltatdsa kizdrélag a hazautazds tobbletkdltségére terjed
ki, azaz a szdallitétarsasdag dltal (a térdlt jarat kapcsdn) megtéritett 6sszeg
és a jarat torlését kovetden vasdrolt Uj menetjegy koltségének kiilénboze-
tére.

A biztosité szolgdltatdsa kizdarélag a szallitétdrsasdg altal meg nem téritett
kéltségekre terjed ki.

202. A biztosité kockdzatviselése kizarélag azon jaratokra terjed ki, amelyre

a biztositott elére (a jarat induldsdnak napja elétt) megvdasarolt érvényes
menetjeggyel rendelkezik.
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Kizéréasok

203. A biztosito6 szolgaltatdsa nem terjed ki az aldbbiakra:

- aszdllitétdrsasag dltal megtéritett koltségekre, utazdsi tébbletkdltség fel-
mertlése esetén,

— jdrat késésére vagy torlésére, ha a menetjegy a jarat induldsdnak napjén
kerilt megvasarlasra.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

204. A biztositasi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdaltatds
kifizetéséhez a biztosité kérheti a kdvetkezé dokumentumokat:

- igénybejelentd nyomtatvany,

- eredeti vasarldsi bizonylat a hazautazds tobbletkoltségérdl,

— jérat késésének vagy torlésének igazoldsa,

- igazolds a szdllitotarsasdag téritésérdl vagy a térités elutasitdsardl.

Légi jarat késése, torlése, modositdsa

Fogalmak

205. A Légijdrat késése, torlése, mddositdsa cimi részfejezetben az
Altaldnos rendelkezésekben meghatdrozott fogalmak mellett az aldbbi
fogalmak alkalmazandék.

Légi jarat: menetrendszerinti légi jarat.

Légi jarat késése: az adott légi jarat az eredeti érkezési idéponthoz képest
késéssel érkezik meg az dtszdallds vagy a céldllomds helyszinére. Tobb csatla-
kozé légi jarat esetén a csatlakozé légi jaratok késésének idétartama nem
6sszeadhato.

Légi jarat torlése: az adott légi jarat nem indul el, a légitdrsasdg kozlése
alapjdn torlésre kerdlt.

Légi jarat moédositdsa: a menetrendszerinti légi jarat eredeti Gtvonaldt a légi-
tdrsasdg modositja, melynek kdvetkeztében az eredeti céldllomadstol eltérd
repllétéren szdll le.

Csatlakoz6 légi jarat: csatlakozé légi jaratnak mindsilnek azok a légi jara-
tok, melyek egydtt kerlltek értékesitésre (egy szerz6dés keretében), és
amellyel a biztositott eljut az atszalldsi helyre, ahonnan egy masik légi
jarattal utazik tovdbb. Tovabbd csatlakozé légi jaratnak mindsilnek azok a
légi jaratok is, amelyek nem egytt keriiltek értékesitésre (nem egy szerzé-
dés keretében), viszont a légi jaratok azonos repulétérrélindulnak, és a légi
jaratok érkezési és induldsi idépontja kézott legaldbb 3 6ra, de legfeljebb
12 6ra idétavolsag van.

Biztositdsi esemény

206. Biztositdsi eseménynek mindstlnek a kévetkezdk:

a) Arany termékszint( utasbiztositds esetén biztositott légi jarata legalabb 6
oraval késdbb érkezik meg az atszdallds vagy a célallomads helyszinére az
eredeti érkezési idéponthoz képest.

b) Platina termékszintl utasbiztositds esetén biztositott légi jarata legaldbb
3 éraval késébb érkezik meg az atszallds vagy a célallomds helyszinére
az eredeti érkezési idéponthoz képest.

c) Arany és Platina termékszint( utasbiztositds esetén a biztositott légi jara-
tat a légitarsasag torli.

d) Arany és Platina termékszint( utasbiztositds esetén a biztositott légi jara-
tanak Gtvonaldt a légitdrsasdg médositja, melynek kdvetkeztében az
eredeti célallomdstdl eltérd repiilétéren szdll le.
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Biztosité szolgdltatdsa

207. Biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a biztositd az aldbbi szolgal-

tatasok valamelyikét nyUjtja a biztositott részére:

a) A biztositott légi jaratdnak késése esetén a biztositd utdlag az aldbbi
Osszeget fizeti ki:

Arany termékszintdi biztositds alapjan  Platina termékszintii biztositas alapjan

20 000 Ft (6 6rdn tdl) 40000 Ft (3 6ran tal)

Magyarorszagroél indulé légi jarat késése esetén a biztositd a fent megje-
L6t biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja a szolgdltatdst.

b) A biztositott légi jaratanak térlése esetén a biztositd utélag az aldbbi
Osszeget fizeti ki:

Arany termékszintd biztositds alapjan  Platina termékszintii biztositas alapjan

20000 Ft 40000 Ft

Magyarorszagrél indulé jarat torlése esetén a biztositd a fent megjeldlt
biztositdsi 6sszeg 50%-dig vallalja a szolgdltatdst.

c) A biztositott légi jaratdnak médositdsa esetén a biztositd utdlag az aldbbi
Osszeget fizeti ki:

Arany termékszintdi biztositds alapjan  Platina termékszintii biztositas alapjan

20000 Ft 40000 Ft

208. Ha a légijdarat késése vagy torlése, illetve mddositdsa esetén a 216.
pontban meghatdrozott biztositdsi 6sszeg automatikusan kifizetésre kerdlt,
akkor a biztosité a 207. pontban meghatdrozott biztositdsi 6sszeg és a biztosi-
tottra vonatkozé automatikusan kifizetett 6sszeg kiilonbozetét fizeti ki a biz-
tositott részére.

209. Biztositdsi esemény bekbvetkezése esetén, ha a Platina termékszint(
utasbiztositdssal rendelkezé biztositott Magyarorszagra indulé jaratat a
légitarsasag torli, ezaltal a biztositott nem tud az eredeti menetjeggyel haza-
utazni, a biztosité utélag, indokolt mértékig megtériti a Magyarorszagra tor-
téndé hazautazds tébbletkoltségét is az aldbbi dsszeghatdrig:

Platina termékszintii biztositas alapjan

100 000 Ft

A biztositd indokolt mértékben tériti meg a hazautazds tobbletkoltségét, igy a fenti
szolgdltatds turista osztalyl vagy hasonlé kategéridju tomegkozlekedésre (légi
jarat, nemzetkdzi busz és vonat jarat) feljogositd menetjegy koltségére terjed ki.

A biztosité szolgdltatdsa kizarélag a hazautazds tobbletkoltségére terjed ki,
azaz a légi tarsasdag dltal (a torolt jarat kapcsdn) megtéritett 6sszeg és a légi
jarat torlését kovetben vasadrolt Uj menetjegy kéltségének kiildnbozetére.

A biztosité szolgdltatdsa kizarélag a légi tdrsasdg dltal meg nem téritett
kéltségekre terjed ki.

A biztositd szolgdltatdsdnak feltétele, a légi tarsasdag téritésérdl, vagy a téri-
tés elutasitdsarol szolo igazolds benyujtdsa.

210. A biztosité kockdzatviselése kizarélag azon légi jaratokra terjed ki,

amelyre a biztositott elére (a légi jarat induldsdnak napja elétt) megvasarolt
érvényes menetjeggyel rendelkezik.
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Kizarasok

211. A biztosito6 szolgaltatdsa nem terjed ki az aldbbiakra:

- hazautazdsra vonatkozé tobbletkoltség felmerilése esetén a légi tdrsa-
sdg altal megtéritett koltségekre;

— légijarat késésére vagy torlésére, illetve Gtvonaldnak moédositdsdara, ha a
menetjegy a légi jarat induldsdnak napjdn kerilt megvdsarldsra.

Szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

212. A biztositasi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgal