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Kilonos Szerzodési Feltételek és

Ugyfél-tajékoztatd

a kozlekedési baleseti eredetii halal esetére sz6106 kiegészitd baleset-biztositasi

fedezet (1075)

1. Az Allianz Hungéria Zrt. (a tovabbiakban: biztosit6) és
a szerz6do kozott 1étrejott kozlekedési baleseti eredetd
haldl esetére sz010 kiegészitd baleset-biztositési fedezet-
re (a tovabbiakban: kiegészité fedezet) a jelen Kal6nos
SzerzBdési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato (a tovabbiak-
ban: szerz&dési feltételek) érvényesek, feltéve, hogy a
kiegészit6 fedezetet e feltételekre hivatkozva kototték.

Az alapbiztositas a személygépkocsira sz016 kotelezd
gépjarm- felelGsségbiztositas.

Ajelen szerz6dési feltételek szerint 1étrejott kiegészitd
fedezetekre az alapbiztositas szerz6dési feltételei nem
alkalmazhatok a jelen szerz6dési feltételekben megfogal-
mazottak kivételével.

Ajelen szerz6dési feltételek alapjan 1étrejott kiegészit6
fedezetre az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari
torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Akiegészits fedezet alapjan a biztosito koteles a kiegészi-
t6 fedezetben meghatérozott kockézatra fedezetet nyaj-
tani, és a kockazatviselés kezdete utan bekévetkezd bizto-
sitédsi esemény esetén a kiegészit6 fedezetben meghata-
rozott szolgéltatast teljesiteni.

A szerzddo

2. A kiegészitG fedezet szerz6dGje csak az a természetes
személy lehet, aki a jelen kiegészitd biztositds megkoté-
sével egyidejtileg a biztosit6val alapbiztositasi szerz6dést
kot, vagy a biztositonal dijjal rendezett alapbiztositassal
rendelkezik.

Akiegészits fedezet szerz&dGje az az alapbiztositas szer-
z6dG6jével azonos természetes személy lehet, aki a kiegé-
szit6 fedezet megkotésére ajanlatot tett és a biztosités
dijat fizeti. A szerz6d6i poziciéban csak egy személy sze-
repelhet. A szerz6d6 jogosult a kiegészits fedezettel kap-
csolatos jognyilatkozatok megtételére.

Akiegészits fedezetet az kotheti meg, aki az alapbiztosi-
tasban szerz6d6ként megjelolt és valamely vagyoni vagy
személyhez fiz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi ese-
mény elkertilésében érdekelt. Az e rendelkezés ellenére
kotott kiegészits fedezet semmis.

A biztositott

3. Akiegészit6 fedezet biztositottja a jelen biztositas szer-
z6d6je.

A kedvezményezett

4.Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi ese-
mény bekovetkezte esetén a biztositasi szolgaltatasra
jogosult. Halaleseti kedvezményezett a szerz6dg altal
megjelolt személy, vagy a biztositott 6rokose.

Kedvezményezett lehet természetes és jogi személy is.

5. Egy biztositési szolgaltatasra tobb kedvezményezett is
megjelolhetd. Ebben az esetben a szerz6d6 meghatéaroz-
hatja a kedvezményezés ardnyait. Ennek hianyaban a
kedvezményezés ardnyat a kedvezményezettek kozott
egyenlének kell tekinteni.

A szerz6d6 barmely kedvezményezett helyett — a biztosi-
tohoz intézett és a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
hozza eljuttatott frasbeli nyilatkozattal - més kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg. A szerz6dg a kijel6lést barmikor
ugyanilyen formaban visszavonhatja vagy a kijel6lt ked-
vezményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet
meg.

6. A szerz6dé (aki a jelen kiegészit6 fedezet biztositottja)
a kedvezményezetthez intézett irasbeli nyilatkozattal
kotelezettséget véallalhat arra, hogy a kedvezményezett
kijelolést folyamatosan hatalyban tartja. A szerz6d6nek a
nyilatkozatrol a biztositot tdjékoztatnia kell. Az ilyen ked-
vezményezett jeldlést a biztositott és/vagy kedvezménye-
zett hozzdjarulasa nélkil nem lehet modositani vagy
visszavonni.

7. A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a ked-
vezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt
meghal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutod
nélkil megsziinik.

Ha a szerz6dé ilyenkor nem tesz Gj nyilatkozatot a ked-
vezményezésr6l, de kordbban tobb kedvezményezettet is
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jelolt, akkor a tovabbiakban a kedvezményezés ardnyara
a hatalyban maradt jeldlések egyméshoz viszonyitott
aranya az irdnyado.

8. Ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor nincs hatély-
ban érvényes kedvezményezett jelolés, akkor a biztosit6 a
biztositasi szolgaltatast a biztositott 6rokosének fizeti ki.

A biztositaskozvetito

9. A biztositaskozvetits a biztositasi szerz6dések megko-
tésében kozremiikodd személy. Fliggs biztositaskozvetits
az iigynok és a tébbes tigynok, fliggetlen biztositaskozve-
tit6 az alkusz. A fiiggd biztositaskozvetitd a biztosité kép-
viselGjének mingsiil.

10. A fiigg6 biztositaskozvetitd jelen termék esetében az
ugyféltol dijat, dijel6leget nem vehet at. A fligg6 biztosi-
taskozvetits a biztositotol az tigyfélnek jaro dsszeget nem
vehet at.

11. A fugg® biztositaskozvetits kizarolag az ajanlatok
atvételére jogosult, igy szerz6dést a biztositd nevében
nem kothet, és a szerzddd, illetve a biztositott a jognyilat-
kozatait érvényesen nem intézheti hozza.

12. Ha a szerz6d6 a biztositéasi szerz&déssel kapcsolatos
nyilatkozatét fiiggetlen biztositaskozvetitéhoz cimezi, a
nyilatkozat a biztositéval szemben att6l az id6ponttél
hatélyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

A biztosito

13. A biztosit6 az Allianz Hungéria Zrt., amely a jelen
pontban megjelolt Feltigyeleti hat6sag engedélyével biz-
tositasi tevékenység végzésére jogosult.

14. A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito koteles a
szerz6désben meghatarozott kockazatra fedezetet nyuj-
tani, és a kockazatviselés kezdete utdn bekovetkezd bizto-
sitadsi esemény esetén a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatést teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi form4ja: részvénytarsasag

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Févarosi Torvényszék, mint cégbirosag
altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Feliigyeleti hatosdganak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank.

A biztosit6 felligyeleti hatdsaga

15. A biztosit6 feltigyeleti hat6saga a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.). A
Feltigyeletrdl tovabbi tajékoztatast a Panaszigyintézésrol
sz016 részben olvashat.

A biztositasi esemény

16. Ajelen feltételek szerint biztositasi esemény a biztosi-
tott kozlekedési balesetbdl eredd, a kozlekedési baleset
bekovetkeztétdl szamitott egy éven beliili haléla, azzal a
feltétellel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd kozleke-
dési balesetnek a kockéazatviselési id6szakban kell beko-
vetkeznie.

17.Kozlekedési baleset: Az a baleset, amelyet a jarmtivel
vagy gyalogosként kozleked§ biztositott valamely kozle-
kedésben részt vevs jarmi balesetével 6sszeftiggésben
szenved el. Nem mindstl kézlekedési balesetnek, ha a
kerékparos balesetében mads jarm vagy gyalogos nem
hatott kozre.

Jarm: A KRESZ-ben meghatérozott fogalom.
A biztositd szolgaltatasa

18. A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi esemény beko-
vetkezte esetén a jelen szerzddési feltételek 1. szama
mellékletében meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki
a kedvezményezettnek.

A biztositas terleti és idobeli hatalya

19. A biztosit6 kockazatviselése kiterjed a biztosité4s hata-
lya alatt a vilagon barhol bekovetkez6 olyan kozlekedési
balesetbdl eredd biztositasi eseményre, amelyre a bizto-
sit6 szolgéltatasi kotelezettsége vonatkozik.

A kiegészito fedezet létrejotte

20. Akiegészits fedezet a szerz6dé és a biztosité megélla-
podésaval jon létre.

Afedezet létrejottét a szerz6d6 kezdeményezi azzal, hogy
ajanlatot tesz.

Ha a szerz6dést nem frasban kototték meg, a biztosité az
ajanlat beérkezésétdl szamitott 15 napon beltl a biztosi-
tasi fedezetet igazol6 kotvényt allit ki, a kiegészitd fedezet
a kotvény kiallitdsanak napjan jon létre a szerz&désben
feltiintetett kockazatviselési kezdettel.

Akiegészits fedezet akkor is 1étrejon, ha a biztosité az
ajanlatra annak beérkezését6l szamitott 15 napos kocka-
zat-elbiralasi hataridén beliill nem nyilatkozik, feltéve,
hogy a szerz6d6 az ajanlatot a jogviszony tartalméra
vonatkozo, jogszabalyban el6irt tdjékoztatds birtokdban
tett és az ajanlatot a biztosito altal rendszeresitett nyom-
tatvanyon, a dijszabasnak megfelelGen tette. llyen eset-
ben a kiegészit6 fedezet az ajanlatnak a biztosito részére
tortént dtadasatol szamitott 15. nap leteltével, az atadas
idépontjara visszameng hatallyal jon létre.
A biztosit6 a beérkezett ajanlatot a beérkezéstdl szami-
tott 15 napon belil irdsban visszautasithatja. Ebben az
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esetben a kiegészit6 fedezet nem jon létre, és a biztositot
nem terheli szolgaltatasi kotelezettség.

Ha a biztosité altal kiallitott kotvény tartalma eltér a szer-
z6d6 ajanlatatol, és az eltérést a szerz6d6 késedelem nél-
kil nem kifogasolja, a kiegészit6 fedezet a kotvény tartal-
ma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a lényeges eltéré-
sekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosito az elté-
résre a szerz6d6 figyelmét a kotvény kiktldésével egyide-
jlleg irdsban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a szerz&dés
az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

Az ajénlat visszautasitasa esetén a biztositd a hozza
beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz6dének.

21. A biztosito el6zetes fedezetvallalasara (a kiegészitd
fedezet 1étrejotte eltti kockdzatvallaldsara) nincs lehetd-
Ség.

22.Ha a kotvény kiallitdsa nélkil 1étrejott kiegészit6 fede-
zet 1ényeges kérdésben eltér a biztosito szerzddési felté-
telétdl, akkor a biztosito a kiegészit6 fedezet létrejottétol
szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a kiegészit6
fedezetet a szerz&dési feltételeknek megfelel6en modo-
sitsdk. Ha a szerz6d6 a javaslatot nem fogadja el vagy
arra 15 napon beliil nem vélaszol, akkor a biztosité az
elutasitastol vagy a modositd javaslat kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil a kiegészitd fedezetet 30 napra
irdsban felmondhatja.

A kockazatviselés kezdete

23. A kiegészit6 fedezet létrejotte esetén a biztositd koc-
kazatviselésének kezdete a felek éltal a szerz6désben
meghatarozott id6pont. A biztosit6 kockazatviselése nem
kezdédhet kordbban, mint az alapbiztositasi szerz6dés
kockazatviselési kezdete.

24. Amennyiben a kockézatelbiralas ideje alatt biztositasi
esemény kovetkezne be, Ggy a biztosito csak akkor élhet
az elutasitas jogaval, ha az ajanlat vagy a kiegészits fede-
zet 1étrejotte irdnti nyilatkozat elfogadasahoz a kockazat
egyedi elbirdlasa sziikséges.

A biztositas tartama, a biztositasi idGszak és a
biztositasi évfordulo

25. A kiegészit6 biztositasi fedezet hatarozatlan tartama.
Akiegészit6 fedezet biztositasi id6szaka és évforduldja
megegyezik az alapbiztositaséval.

A biztositasi dij

A biztositas dijanak megallapitasa

26. A biztosité a biztositasi dijat a biztositasi id6szakra
vonatkozoan éllapitja meg.

Dijfizetés

27. A biztositas dijat a kockazatviselés kezdetétdl az alap-
biztositési szerz6désben meghatarozott modon és fizeté-
si gyakorisag szerint, az alapbiztositasi szerz6désben
meghatarozott esedékességgel kell megfizetni. Ha a biz-
tositast nem az alapbiztositasi szerz6déssel egyidejtileg
kototték, az els és folytatolagos dijrészletek a felek meg-
allapodasa szerinti id6pontban esedékesek.

A kiegészitd fedezet atmeneti sziineteltetésének esete

28. Abban az esetben, ha a kotelez6 gépjarm-felelGsség-
biztositési szerz&désre, mint alapbiztositasra a dijfizetés
a kotelez6 gépjarmi-felel§sségbiztositasrol szol6 jogsza-
bélyi rendelkezésben foglaltaknak megfelelen dtmeneti-
leg sziinetel, az alapbiztositashoz kotott kiegészit6 fede-
zetre vonatkozoan is &tmenetileg sziineteltetésre keriil a
szerz6d6 dijfizetési kotelezettsége az alapbiztositassal
megegyez6 idGtartamra. A kiegészit6 fedezetre vonatkozo
dijfizetés sztineteltetésének id6tartama alatt a biztositd
kockazatviselése nem &ll fenn.

29. Az alapszerz6désben biztositott gépjarmd ismételt
forgalomba helyezését koveten a kiegészits fedezetre
vonatkozo6an is automatikusan érvénybe 1ép a szerz6d6
dijfizetési kotelezettsége.

Adijfizetés esedékessége az ismételt forgalomba helye-
zés napja.

A sziineteltetési id6szak a szerz6d6 biztositott kozlekedé-
si baleset miatti okb6l bekovetkezett halala esetén a
kiegészit6 fedezet [étrejottétd] szamitott egy éves id6-
szakba beleszdmit.

Dijmodositas, értékkovetés

30. Ajelen kiegészit6 fedezet vonatkozdsaban a biztositd
nem alkalmaz dijmédositast és értékkovetést.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

31. A szerz6dé (aki a jelen kiegészit6 fedezet a biztositott-
ja) koteles a szerz6dés létrejottekor majd azt kovetGen a
szerz&dés tartama alatt a biztositoval a valosagnak meg-
felel6en kozolni minden olyan, a biztositasi kockazat
elvallaldsa szempontjabdl 1ényeges koriilményt, amelyre
a biztosito kérdést tett fel, és amelyet a szerz6d6 vagy a
biztositott ismert vagy ismernie kellett.

A szerz6d6 a lényeges korilmények valtozasat a biztosi-
tonak irasban koteles bejelenteni.

A biztositott, illetve a szerz&d6 a biztosito irdsban vagy
szoban feltett kérdésekre adott, a valosagnak megfelels
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és aldirt valaszaval, valamint a telefonon tett nyilatkoza-
taval eleget tesz a kozlési kotelezettségének. A kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

Ha a biztosito altal feltett kérdésekre adott tajékoztatas
valétlannak bizonyulna (a kozlési kotelezettség megsérté-
se), a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, a
biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

32. A szerz6dG és a biztositott koteles a 1ényeges koriilmé-
nyek valtozdsat a biztositonak bejelenteni.

A kozlési, illetleg a valtozas bejelentési kotelezettség a
szerz6dét és a biztositottat egyarant terheli, egyikiik sem
védekezhet olyan koriilmény vagy valtozas nem tudéasa-
val, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztosit6val
ko6zolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztositasi kockazat jelentds novekedése

33. A biztositasi kockazat jelent6s névekedése a kiegészi-
t6 fedezetben nem értelmezhet6.

Kizarasok

34.Nem mindsdl biztositasi eseménynek, ha a biztositott

kézlekedési balesetbdl eredd halala

a) héborts, polgarhaborts vagy harci eseményben, meg-
szallas soran, kiils6 ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés sordn vagy — hadtizenettel vagy anél-
kil — végrehajtott hadmiiveletben, felkelésben, 1aza-
dasban, forrongasban, zavargasban vagy népfelkelés-
hez, népi megmozdulashoz vezetd zavargdsban, kato-
nai felkelésben, forradalomban val részvétellel
Osszefiiggésben,

b) katonaivagy egyéb hatalomatvételben, katonai koz-
igazgatas, szitkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kézigazgatas vagy sziik-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartasdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgéla-
ti kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

c) terrorizmusra visszavezethet6 okbol,

d) atommag szerkezeti moédosulésa, illet6leg radioaktiv
sugdrzas vagy egyéb ionizald sugarforrds hatasa miatt
(ha azt nem terapiés célbol vette igénybe),

e) atom, biologiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biolégiai vagy vegyi anyagok hasznalatara kozvetleniil
vagy kozvetetten visszavezethet6 okbdl, —vallalati
telephelyek és mas ingatlanok (pl. atomerémg,
Gjrafeldolgozé tizem, dllandé vagy ideiglenes hulla-
déklerakok, kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak),
vagy ezek részei, telkek, mozgathat6 eszkézok (pl.
szallité vagy tarol6 konténerek) elleni timadas vagy
az ezekbe torténd szandékos behatolds miatt, mely

radioaktivitas, illetve atom, biol6giai vagy vegyi erede-
tl hadianyagok vagy alkotdérészek kibocsatédsdhoz
vezet,—
kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen
6sszefiiggésben kovetkezett be.

Az a) és ab) pont alapjan a biztosit6 kockazatvallalasa
nem terjed ki a kozvetlentil vagy kozvetve barmely felso-
rolt esemény altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekévetkezd barmely természetd
kareseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzajarulé, egyi-
dejtileg vagy egymast kovetSen bekovetkezd okra, vagy
esemeényre.

A biztosité nem nyujt szolgéltatast az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megelGzése, elfojtasa,
csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban &ll6 tevékenység altal kozvetlentil vagy koz-
vetve okozott, vagy abbél eredg, illetve ahhoz kapcsolédd
barmilyen természetd kareseményre.

A biztosit6 nem vallal kockdzatot olyan kdreseményekre
sem, amelyeket kizardlag és kozvetleniil er6szakos, vélet-
len, kiilsg és lathat6 eszkézok okoztak.

A ¢) pontban szerepl§ terrorizmus alapjan a biztosité
kockazatvéllaldsa nem terjed ki a kozvetlentl vagy koz-
vetve barmilyen terrorcselekmény altal okozott, illetve
terrorcselekménybél eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekoévetkez6 barmely természet( kareseményre tekintet
nélkiil az ahhoz hozzajarulo, egyidejiileg vagy egymast
koévet&en bekovetkezd okra, vagy eseményre.

Ajelen feltételek értelmében terrorcselekménynek ming-
stil kiilénésen (de nem kizardlagosan) barmely eré-, eré-
szak gyakorlasa, atom-, biol6giai vagy vegyi fegyverek
hasznalata, tomegpusztito fegyverek hasznélata, puszti-
tas, a kommunikacios és informécios rendszerek vagy
ezek elemeinek zavara vagy felforgatasa, a szabotézs,
vagy barmely mas eszkoz, mely barmely fajta kart okoz,
vagy kart okozhat, és/vagy az el6z6ekben meghatérozott
események dltali fenyegetés, ha azt bormely személy vagy
személyek, egyediil vagy egy szervezet nevében vagy szer-
vezethez kapcsol6dva politikai, vallasi, ideol6giai vagy
hasonlé célbdl teszi(k), beleértve barmely kormény befo-
lydsolasanak szandékat, vagy a nyilvanossag egészének,
vagy egy részének megfélemlitését.

A biztosité nem véllal kockdzatot semmilyen karese-
ményre, amelyet kdzvetlentl vagy kozvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megel6zése, elfojtasa, csokkentése
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmi-
lyen kapcsolatban all6 tevékenység okozott, vagy abbol
ered, illetve ahhoz kapcsol6d6an kévetkezett be.

A biztosit6 nem nyujt szolgaltatast, ha az e) pontban sze-
replé tdimadas vagy behatolas az informacids technol6-

gia eszkozeinek hasznélataval kovetkezett be.
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A biztosit6 ebben az esetben a biztositott kozlekedési bal-
eseti halalara vonatkoz6 szolgaltatast nem teljesiti.

A biztositd mentestilése

35. A kozlekedési baleseti halal esetére sz616 fedezet vonat-
kozasaban a biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség
alél, ha a biztositott halala a kedvezményezett szandékos
magatartasa miatt kovetkezett be. Ebben az esetben a biz-
tosit6 kockazatviselése a biztositott haldla hénapjanak
utolsé napjaval kifizetés nélkil szlinik meg.

36. A kozlekedési baleseti halalra sz616 fedezet vonatkozasa-
ban a biztosit6 akkor is mentesdil a szolgéltatasi kotelezett-
ség aldl, ha a biztositasi esemény a biztositott olyan bal-
esetével fligg 6ssze, amelyet a szerz6d6 vagy a szerz6do-
vel k6z6s haztartasban é16 hozzétartozo jogellenesen és
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott. Ebben
az esetben a biztosité kockazatviselése a biztositott hala-
la napjaval kifizetés nélkiil sz{inik meg.

37. A biztosité nem teljesit baleset-biztositasi szolgaltatast,

ha a baleset

a) a biztositott személy ittas (0,8 ezreléket meghaladd
véralkohol szint felett) vagy kabité-, illetve bodit6sze-
rek hatasa alatti allapotaval,

b) a biztositott személy elme- vagy tudatzavaréval, bar-
milyen oka eszméletvesztésével, illetve 6ngyilkossa-
géaval vagy annak kisérletével kozvetlen okozati 6ssze-
fliggésben maga idézte elg,

c) a biztositott (szerz6d6) természetes személy vagy
hozzétartozodja, tovabba a gépjarmi-vezet6i képzésre,
vizsgaztatasra hasznalt gépjarmivet vezetd személy
nem rendelkezett gépjarmu-vezet&i engedéllyel.

d) gépjarm verseny vagy edzés soran kovetkezett be,

e) a biztositott dltal elkovetett szandékos btincselek-
mény kovetkezményeként, illetve a hatosagi intézke-
dés el6li menekiilés sordn tortént.

38. A biztosito a szolgaltatasi kotelezettségét nem zarja ki

arra az esetre, ha

a) agépjarmiivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezették, de azt a biztositasi
esemény utan 30 napon beliil valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottdk. Az orvosi vizsgalat aldli indokolt
akadalyoztatés (pl. személysériilés, korhazi apolés
stb.) esetén e 30 napos hataridét az akadaly megsz G-
nésétél kell szdmitani.

b) abaleset az oktato jelenlétében az engedély megszer-
zése érdekében folytatott gyakorlas (vizsga) soran
kovetkezett be.

A biztositasi esemény bejelentése

Akockazatviselés ideje alatt bekovetkezett biztositasi
eseményt annak bekdvetkeztét6l szamitott 8 napon beliil

be kell jelenteni a biztositonak, a sziikséges felvilagosita-
sokat meg kell adni, csatolni kell a biztositasi szolgaltatas
kifizetéséhez sztikséges iratokat, valamint lehet6vé kell
tenni a bejelentés és a felvildgositasok tartalmanak ellen-
Orzését.

A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d®, a bizto-
sitott, a kedvezményezett vagy a biztositott 6rokose e kote-
lezettségének nem tesz eleget, és emiatt a biztosité kotele-
zettsége szempontjabdl [ényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak.

39. A biztositasi esemény az aldbbi médon jelenthetd be:
személyesen,
faxon, a 06-1-488-1004 szamon,
postai levélben, kérjiik, hogy az alabbi cimre kiildje
meg levelét:
Allianz Hungaria Zrt.
Eletbiztositasi szakkezelési osztaly
1387 Budapest, Pf. 11
e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kldott levélben,
ha az az e-mail cim, amirdl az tizenetet kildték a
kild6 személyéhez kapcsolt, kordbban régzitett cim.

A biztositasi esemény igazolasahoz benydjtand6
dokumentumok

40. A biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasa-
hoz, illetve a teljesitend6 szolgéltatas mértékének meg-
hatérozaséhoz sziikséges dokumentumokat a biztositd
részére be kell nydjtani vagy be kell mutatni.

A biztositasi esemény igazolasdhoz, valamint a biztosita-
si szolgaltatés kifizetéséhez sziikséges dokumentumok:

A) A halaleset bekdvetkezését igazolé okiratok

a) a halotti anyakonyvi kivonat mésolata,

b) halal esetén a halal okat igazol6 orvosi vagy hatosagi
bizonyitvany (halottvizsgalati bizonyitvdny) masola-
ta,

B) Személyazonositd iratok
a) akozlekedési baleset esetén a jarmiivezet6 biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hianyaban a
vezetésre jogosito irat kidllitasara jogosult és illetékes
minisztérium ltal kiadott hivatalos igazolas,
a szolgéltatds igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossagat, jogi személy azonosita-
sét szolgdlo, igazold iratok, okiratok, adatok (termé-
szetes személy esetén pl. személyazonosito igazol-
vany, ttlevél, lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany,
adbazonosito jel, jogi személy esetén pl. cégjegyzék-
szam, nyilvantartasi szam, azonosit6 szam, ado-
szam),
c) aszolgaltatas igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljar6 természetes személy eljarasi jogosult-
sdgétigazol6 dokumentumok,

b

~—
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C) Hatdsagi, hivatali okiratok

a) abejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
barmilyen hatdségi eljaras, vizsgélat soran keletke-
zett helyszini szemle jegyz6konyve, szakvélemény,
meghallgatési jegyz6konyv, hat6sagi értesités és iga-
zolas,

b) abejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kozigazgatasi eljaras soran keletkezett,az eljarast
lezéar6 jogerds hatarozat,

c) akozlekedési balesettel kapcsolatos hatdsagi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

d) haaszolgéltatasra jogosult a biztositott 6rokose, az
oroklésrél szol6 jogerds kozjegyz6i vagy birésagi hata-
rozat, illet6leg jogerds 6roklési bizonyitvany mdasolata,

e) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kisko-
rq, akkor a képviseletében eljar6 személy torvényes
képviseldi jogosultsdganak igazolasa,

f) haakifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksag alatt all, akkor a képviseletében eljaré gondnok
személyazonossagat igazold gyamhivatali hatarozat,

g) hakiilén jogszabaly el6irja, gydmbhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) ahaziorvosi torzskarton és a kezel6kartonok mésola-
ta, a szakorvosi és kérhazi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar és jogutddai altal
kiallitott igazolasok, valamint &ltala kezelt adatok,

c) egészségkarosodas esetén az aztigazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkarosodas bejelentését
megel6z6 utolsd, valamint a baleset bekovetkeztének
id6pontjat kovetGen készilt sszes orvosi dokumen-
tum,

d) azéréjelentések és ambuldns kezel6lapok masolata,

e) aboncolasi jegyz6konyv masolata,

f) amttét(ek) részletes leirdsat tartalmazo matéti
leirds(ok) masolata,

g) azittassagivizsgélat eredményének hivatalos igazolasa,

h) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgalatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hat6-
ségi hatarozat,

i) orvosi diagnosztikai eljarasok dokumentumai (pl.
rontgen, MRI, CT),

j) égésisérilés bizonyitasdhoz orvosi vagy hat6sagi iga-
zolés (tlizoltdsagi hatdrozat),

k) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
maésolata,

E) A biztositasi szerzddéssel kapcsolatos dokumentumok

a) ahaldleset utani orvosi jelentés,

b) a biztositasi esemény lefrasét tartalmazo részletes
bejelentés,

c) a biztositasi kotvény, ennek hianyaban kotvényelvesz-
tési nyilatkozat,

d) meghatalmazott eljarasa esetén eredeti meghatalmazas

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositasi adatlap

b) tényleges tulajdonosi nyilatkozat

c) akifizetésre vonatkoz6 utaldsi rendelkezés.

Kilfoldon bekovetkezett karesemény esetén a biztosité a
dokumentumok magyar nyelv{i — a szolgaltatas jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditasanak bemu-
tatdsat kérheti.

A szolgéltatasra valo jogosultsag elbiralasahoz benyj-
tott dokumentumokat a biztosit6 a fébiztositott/biztosi-
tott ezirdnyu kifejezett kérelme hidnyédban nem kételes
visszakildeni.

41. A biztosit6 jogosult a biztositasi esemény bekovetkez-
te kapcsan a benyujtott orvosi dokumentumok tartalmat
ellendrizni, a biztositott egészségi allapotat, az orvosi
eljaras szitkségességét és a gyogytartamot feliilvizsgalni.
Az egészségi dllapot felilvizsgélatdnak részét képezheti a
biztosit6 orvosa altal végzett vizsgalat.

Egyedi esetekben a biztosito fliggetlen orvos- szakértét is
felkérhet véleményadasra.

A biztosit6 jogosult meg6rizni az dltala végeztetett orvosi
vizsgalatok leleteit, valamint a biztositassal 0sszefiiggd
iratokat.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése

42. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosi-
t6 a kiegészits fedezetre vonatkozé biztositasi szolgalta-
tast teljesiti. A kiegészit6 fedezet szolgéltatasa a biztosi-
tési 0sszeg. A biztosito a szolgaltatasra jogosult rendelke-
zése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A biztosito a kiegészits fedezetre vonatkozo biztositasi
szolgéltatédst a szolgaltatas iranti igény igazoldsahoz
szlikséges utolso irat, okmany kézhezvételét kovets 10
napon belil teljesiti a jogosultnak.

A biztositési szolgéltatas teljesitésének mindsiil a posta-
ra torténd feladés, a banki atutalas, valamint a szolgalta-
tas jogosultjanak kérése esetén, a biztositonal érvényben
1év6 més biztositasi szerz6dés dijara valo elszdmolés is. A
kifizetés napja az az id6pont, amikor a fizetendd dsszeg a
biztosité szadmlajarol utaldsra kertl.

A kiegészit6 fedezet megsziinése

43. A kiegészit fedezet megsziinik az aldbbi esetekben:

a) az alapbiztositasi szerz6dés barmely okbol torténd
megszlinésével egyidejtileg,

b) aszerz&d6 haléla esetén, a halal bekovetkezésének
napjan,
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c) aszerz6dg irasbeli felmondaséaval — az alapszerzo-
dés fenntartdsa mellett — a biztositasi évfordulora,

d) ha a biztosit6 kockazatviselésének kezdete el6tt az
alapbiztositas vonatkozasaban a biztositasi esemény
bekovetkezik, bekdvetkezése lehetetlenné valik vagy
a biztositasi érdek megsznik, illetve a biztosité koc-
kéazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositasi
érdek megsz(inik. Ezekben az esetekben a kiegészits
fedezet a lehetetlentilés és érdekmtlés bekovetkezé-
sének napjaval szlinik meg.

e) a biztosito felmondasaval, ha a biztosit6 a kiegészits
fedezetet a biztositasi id6szak végére 30 napos fel-
mondési idével, irasban felmondja.

f) dij-nemfizetés miatt a dij esedékessége, illetve a dij-
rendezettség napjara visszamend hatallyal, ha a biz-
tosit6 harminc napos pothataridé tiizésével a dij
megfizetésére a szerz6d6t irasban felhivta és a pot-
hatarid6 eredménytelentil eltelt, kivéve, ha a biztosi-
t6 a dijkovetelést birdsagi tton érvényesiti. A dij-
nemfizetés miatti megsz(inés utén befizetett dij nem
helyezi Gjra hatalyba a kiegészit6 fedezetet.

A kiegészitd fedezet megsziinésével a biztosité kocka-
zatviselése a kiegészit6 fedezetre vonatkozdan megszi-
nik.

Kiegészito biztositdsok esetén azok dijat a kotelez6 gép-
jarm- felelgsségbiztositas dijaval egyiitt kell megfizet-
ni, ugyanakkor a kiegészité biztositasok dijanak meg
nem fizetése nem érinti a kotelezd gépjarma-felel6sség-
biztositas dijrendezettségét.

Ha a megsz(inés kovetkeztében a kiegészits fedezetre az
idGardnyosan jaro dijnal tobb dijat fizettek be, akkor a
biztosité a dijtobbletet visszatériti.

A szerz6do a kiegészits fedezetet a biztositasi évfordulo-
ra frdsban felmondhatja. A felmondasi id6 30 nap. A
kiegészit6 fedezet felmondésa az alapbiztositas érvé-
nyességét nem befolyasolja. A felmondéassal a biztosito
kockazatviselése a biztositasi évfordulén sziinik meg.

Akiegészitt fedezet felmondésa az alapbiztositas érvé-
nyességét nem befolyasolja.

Eléviilés és esedékesség

44. A kiegészits fedezetbdl eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgald egyéb
kortlmény bekovetkezésétsl (esedékességétsl)szami-
tott egy év elteltével éviilnek el.
Az igények esedékességének id6pontja:
azonnali halal esetén a biztositasi esemény bekovet-
kezésének napja,

kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halal esetén
az elhalalozés napja.
Egyéb igények esedékességének id6pontja az igény alap-
jaul szolgal6 korilmény bekévetkezésének napja.

45. Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésé-
re irdnyuld irasbeli felszolitas.

Maradékjog

46. A kiegészits fedezet maradékjoggal nem rendelke-
zik, azaz annak visszavasarldsara, dijnemfizetés miatti
dijmentesitésére nincs lehetség.

A kiegészito fedezetre irdnyadé jog

47. A szerz6dés joga a magyar jog; a biztosito a szerz6-
dési feltételekben foglaltak szerint, a magyar jog szaba-
lyai alapjan nytjt fedezetet.

48. A biztosito és a szerz8dd kozott [étrejott szerzédésre
az itt nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykoényv rendelkezései az irdnyaddk.

49. A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartés
nyelve magyar.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzodési gyakorlattol

50. A kozlekedési baleseti eredeti halal esetére sz6l6
kiegészitd baleset-biztositasi fedezetre vonatkozé szerzo-
dési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgari
Torvénykonyvt6l és a korabbi szerzodési gyakorlattél:
az ugyfél-tajékoztato és az altalanos szerzddési felté-
telek 6sszevonasra kertiltek;
lehet6ség van a kedvezményezett személyét folya-
matosan hatalyban tartani;
a kiegészits fedezet els6 dija — abban az esetben, ha
a kiegészitG fedezet az alapbiztositassal egyidejtileg
jon létre —az alapbiztositas elsé dijaval megegyez6
id6pontban esedékes, és az alapbiztositas dijaval
egyidejtleg kell megfizetni;
a kiegészit6 fedezet els6 dija — abban az esetben, ha
a kiegészits fedezet az alapbiztositast kovetden,
annak tartama alatt jon étre — a kiegészit6 biztosi-
tésra vonatkozo kockazatviselés kezdetének id6pont-
jaban esedékes;
minden késébbi dij esedékessége azonos az alapbiz-
tositas szerz6dési feltételeiben meghatarozott ese-
dékességgel;
az eléviilési id6 az altalanos 5 éves eléviilési id6t6l
eltéréen 1 év;
az eléviilési id6t nem szakitja meg a kovetelés teljesi-
tésére iranyulo irasbeli felszolitas.
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Adatvaltozasi kotelezettségek teljesitése

51. A szerz6ds és a biztositott koteles lakcimének, leve-
lezési cimének, székhelyének, e-mail cimének, sms tize-
net fogadasara alkalmas telefonszdmanak, a szerz6dé-
sen nyilvantartott kifizetési bankszamla-szamanak,
valamint a szerz6désre a biztosité barmely rendszerén
keresztiil megadott/rogzitett értesitési cimnek a szerzé-
dés tartama alatt bekovetkezett valtozasat a biztosito-
nak 5 munkanapon beliil bejelenteni. A biztosité az
altala ismert utolso lakcimre, levelezési cimre, székhely-
re, e-mail cimre, telefonszdmra, valamint értesitési
cimre mindaddig joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot,
vagy értesitést (beleértve az e-mailben kiildétt, a bizto-
sitdsi szerz&déssel, illetve a szerz6dés megkotésével,
kezelésével, m6dositasaval, esetleges megsziintetésével,
szolgéltatéasi igénnyel kapcsolatos tajékoztatot, nyilat-
kozatot, dokumentumot, ideértve az értéknovelésrél
sz610 értesit6t és a szamlat is), illetve a megadott bank-
szamlaszdmra mindaddig joghatélyosan teljesithet kifi-
zetést, amig a lakcimre, levelezési cimre, székhelyre,
e-mail cimre, telefonszamra, bankszdmlaszdmra vagy
értesitési cimre vonatkozd valtozasbejelentés nem érke-
zett be a biztositohoz.

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

52. Ha a jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez
irasbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizaro-
lag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvényben el6irt irds-
beliség kovetelményének, azaz alkalmas a jognyilatko-
zatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyi-
latkozattevs személyének és a nyilatkozat megtétele id6-
pontjanak azonositaséra.

Minden mads esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a
biztosit6val szemben akkor hatalyos, ha azt irasban,
vagy emailen, vagy faxon, vagy elektronikus tton, a bizto-
sito altal iizemeltetett Ugyfélportalon keresztiil tették, és
az a biztosité a tudomasara jut.

Az email-en tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu
email cimre kell megkiildeni. Az email-en kiildott jognyi-
latkozatot a biztosité csak abban az esetben fogadja el,
ha az email a kiild6 személyéhez kapcsolt, kordbban a
biztosit6 szdmaéra bejelentett és a biztosité altal rogzitett
cimrdl érkezett és az tizenethez csatoltak a nyilatkozatot,
kérelmet tartalmazo, az tigyfél altal alairt szkennelt
dokumentumot.

A biztosit6 jogosult az email tizenetben megkiildott
dokumentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail tGtjan torténd adattovabbi-
tas kockazataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy

annak csatolményaként térténd adatkiildés nem ming-
stil biztonsagos csatornanak.

53. Az tigyfél azonositasat, adategyeztetését és a termé-
szetes személy azonosito adatait érintd jognyilatkozato-
kat az tigyfél csak személyesen teheti meg érvényesen.
Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett) jova-
hagyésa is kell, csak irdsban régzitve személyesen vagy
postai Gton keresztil lehet érvényesen megtenni.

Ha a szerz6dé a biztosité részére a mobil szdmat, illetve
az e-mail elérhet&ségét megadta, ezzel hozzdjarult
ahhoz, hogy azt a biztositd a szerz6déssel 6sszefliggs
kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozé jogszabalyi
kovetelmények betartdsa mellett — felhasznélja. Ez alap-
jan a biztosit6 a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre is
megkiildheti a szerz6déssel kapcsolatos dokumentumo-
kat.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlan-
sdgédbol, hidnyossagabol szarmazo karokért, valamint a
szerz6d6 levelezési szolgaltatéjanal felmeriilé hibakért,
rendellenes mikodésért, illetve a szerz6d6 személyes
fiokjanak beallitasai miatt felmertlé problémakért, és
abbdl szarmazé karokért, illetve hatranyos jogkévetkez-
ményekért a biztositd nem vallal felelGsséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozasat 8 napon
beliil a biztositénak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztasabol szarmazo karokért a biztositd
nem vallal felel6sséget.

Az elektronikus levelezés soran a biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertiilhetnek a
szerz6dés adatai.

Abiztosito altal tizemeltetett Ugyfélportal szolgéltatasait
kizérolag el6zetes, személyes azonositast és regisztraciot
kovetGen lehet igénybe venni. A regisztraciot a szerz6-
déskotéskor automatikusan, vagy a szerz6dd kérésére ezt
kovetéen barmikor a biztosito elvégzi, melyet a szerz6d6
a biztositotol sms-ben kapott kezd§ jelszéval érvényesit.
Ezt koveten az Ugyfélportal szolgaltatasai a szerz6d6
személyes azonositojaval és az altala megadott jelszoval
vehetd igénybe.

A biztositonak a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatko-
zata abban az idépontban tekintend6 megérkezettnek,
amikor azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kéz-
besitette, illetve — személyesen atadott nyilatkozat ese-
tén — az atvételét az érdekelt frdsban elismerte, illetleg
akkor is, ha a fenti esetekben az atvételt a cimzett meg-
tagadta; valamint ha a postai iton megkiildott doku-
mentum kézbesitése azért volt sikertelen mert azt az
érdekelt nem vette at (,nem kereste”), ebben az esetben
a megérkezés napjanak a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovets otodik munkanapot kell
tekintetni.
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A biztosit6 szerz6déssel kapcsolatos elektronikus Gton
megktldott (e-mail), fokozott biztonsagt elektronikus
bélyegzivel ellatott jognyilatkozata abban az idépontban
tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a biztosit6 igazol-
hat6 médon kiktldte a szerz6dé és/vagy a fébiztositott
altal megadott e-mail cimre, vagy a biztosit6 az altala
tizemeltetett Ugyfélportalon elhelyezett dokumentumrol
torténg értesitést email-ben a szerz6d6 és/vagy a f6bizto-
sitott altal megadott e-mail cimre igazoltan megkldte.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

54. A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIII.
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan -
mingsitett adatot nem tartalmazo |, a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito és a biztositas-
kozvetits egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi kortlmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodaséara vagy a biztositéval kotott szerz6déseire vonat-
kozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjén a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosit6 tigyfele vagy annak térvényes
képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozo6an irdsban felmentést ad.

55. ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezett-

sége nem all fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozd haté-
séggal és ligyészséggel szemben;
btintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi feltlvizsgala-
ta soran eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértével, tovabbd a végrehajtasi tigyben eljard
6nallo birdsagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adéssagrendezési eljardsédban eljaré f6hitelez6-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, bir6saggal szemben;
a hagyatéki igyben eljard kozjegyzovel tovabba az
4ltala kirendelt szakértGvel szemben;
az adohatdsaggal szemben, ha adétigyben, az adéha-
t6sag felhivasara a biztositét térvényben meghataro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es( kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal
szemben;
anemzetbiztonsagi szolgalat és az tigyészség, tovab-
ba az tigyész jovahagyasaval a nyomozo6 hat6sag iras-
beli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a biz-
tositasi igylet 0sszefliggésben van

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaélés-
sel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
btinszervezetben elkévetett btincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
nbanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sédssal, blinszovetségben vagy bilinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar btiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv iras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositési titoknak mingsulg adatot a biztositotol;

ha a pénziigyi informécids egységként miikéds hato-

sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozaséarol szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfol-

di pénziigyi informaciés egység irdsbeli megkeresésé-

nek teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak

minGsuld adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel szemben;

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos

informaciégytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozédsaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal szemben;

az dlloméanyatruhazas keretében atadasra kertil6 biz-

tositasi szerz6dési allomany tekintetében —az erre

iranyulé megéllapodés rendelkezései szerint — az
atvevG biztositoval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-

séhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen ada-

tok egymads kozti d&tadasaval kapcsolatban a

Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6

szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az

Informaciés Kézponttal, a Kartalanitési Szervezettel, a

karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovab-

ba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval szemben;
torvényben szabélyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
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vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovab-
bé a jarmtinyilvantartdsban nem szerepl6 gépjarm-
vekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi fel-
adatokkal dsszefliggd hat6sagi tigyekben a kozlekedé-
siigazgatasi hat6saggal, valamint a kozuti kozlekedé-
si nyilvantartasi szervével;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel
szemben;

a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaldval;

amezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijdhoz nyuj-
tott timogatast igénybe veve biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito szervvel, a mez&gazdasagi igaz-
gatdsi szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal veze-
tett minisztérium irdnyitasa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsédggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illet-
ve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a ren-
deletben szabalyozott esetekben a biztositéval szem-
ben.

56. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosito
altal az adohat6sag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-4ban foglalt kotelezettség, valamint
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Korménya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés el6-
mozditésarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
6sszefliggd egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi koz-
igazgatasi egytttmkodés egyes szabalyairél szol6 2013.
évi XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurépai Unio éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsoldado biztositasi szerz&dés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biz-
tositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-

sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét a
felugyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadésa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killonosen kiszervezési
szerzGdés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsiilé adatok 4tadésa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeleté-
161 520616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése

P

érdekében torténd adatatadas.
A személyes adatok kezelése
Az adatkezelés jogalapja, célja

57.Személyes adatnak mindgsiil az Informaciés dnrendel-
kezési jogrol és informéacios szabadsagrol sz616 2011. évi
CXII torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolat-
ba hozhat6 adat - killonésen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéara jellem-
zG6 ismeret -, valamint az adatbél levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlentil vagy kozvetve — azonosit-
hato természetes személy.

A biztositési tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan a biz-
tositd, tgyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvdntartasaval, a szolgéltatassal
osszefiiggnek. E célokkal 6sszeftiggésben a biztosito a
tudomadséra jutott adatokat az 4j Bit. értelmében az érin-
tett killon hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizar6lag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mingstlnek kiilonleges adatnak.

58. Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott
kulonleges adatok kérébe tartozik (ideértve killénésen az

12/18

AHE-19312/1



egészségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosito kizarélag az érintett irdsos
hozzéjarulasa alapjan kezelheti.

Akiillénleges adatok kezelésére vonatkoz6 irasos hozzéja-
ruldsat az tigyfél az informéacios onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadséagrél sz6l6 2011. évi CXIL. térvény 6.
§-anak (4) bekezdése értelmében a szerz&dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhaté
hozzajarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkoz6 rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

59. Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanla-
ton szerepl§ személyes adatok kézlése nélktlézhetetlen a
biztositédsi szerz&dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

60. A biztositd, mint adatkezel6 az adatok feldolgozéasaval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozésaban — a Bit-nek megfelel6 kiszer-
vezési szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.)
bizza meg.

A biztositési szolgaltatds teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindgsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz§ a biztosité adatfeldolgozdjanak mingsil.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatdsok sordn igénybe
vesz kiils6 kozremtikoddket olyan esetekben, amikor a
biztositési szolgaltatas nydjtasahoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a ktils6 cég
bevonasaval a biztosito a szolgaltatdsat azonos min&ség-
ben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvez6bb &dron
nyujthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz8) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérél az Allianz Hungaria Zrt. Kozponti
Ugyfélszolgalati Iroddjaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbitas

61. A biztosito az érintett személyes (és kiillonleges) ada-
tait, tovabba biztositési titoknak minésulé adatait kizaro-
lag az érintett6l vagy annak képvisel6jét6l kapott irasbeli
hozzéjarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabély alapjan végzett megkeresés

vagy kotelez6 adatszolgaltatdas teljesitése soran torténik.
ABit. dltal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
Kilonos Szerzdési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato tar-
talmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosito (Gn.
megkeres6 biztosito) — a veszélykozosség érdekeinek a
megovésa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz&désben véllalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatdsok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (in. megkere-
sett biztositd) az e biztosito altal —a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatérozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a 149. §
(3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozésa-
ban, feltéve, ha a megkeresé biztosit6 erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt.

A megkeresett biztosito a jogszabédlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel hatarid6ben, ennek hianyaban a megke-
resés kézhezvételét6l szamitott tizenot napon beltl kéte-
les dtadni a megkeresd biztositénak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul kiilonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat vagy a
kiegészit6 biztositasokra vonatkozo rendelkezg nyilatko-
zat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fiiggd biztositas-
kozvetit6k mikodnek kézre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet a biztosito
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosit6 tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol
mas tigynoknek adja at.

62. Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatke-
zelés kivételével —torlését. A valésagnak meg nem felels
adatot a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatést ad:

a) az altala kezelt adatokrol, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatok-
0],

c) az adatkezelés céljardl,

d) az adatkezelés jogalapjarol,
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e) az adatkezelés idGtartamarol,

f) az adatfeldolgozo

- nevérdl,
cimérd6l (székhelyérdl),
adatkezeléssel 0sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak meg vagy kap-
hatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennéll6 téjékozta-
tasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabdly korldtozhatja.

A biztositési jogviszony vonatkozasaban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az
irdnyado6k. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges mértékben
az orokosok adatainak kezelésére —ideértve annak jog-
alapjat, céljat, id6tartamat, az adatfeldolgozokat - az tigy-
felekre irdnyadd jelen adatkezelési tajékoztatd vonatko-
zik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az Infotv-
ben meghatarozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositohoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hat6saghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az
Infotv. 13.illetve 16. pontja szerint birésdghoz, illetve —
nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatélya ala
nem tartozd esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tdjé-
koztataskérését, vagy kifogasat a biztositd székhelyére, a
biztosit6 adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt.
48-52., Stratégiai és altalanos igazgatds divizio,
Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feliilleten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel§ koteles az érin-
tett bejelentését a torvény elGirdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett iigyfelet irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés idGtartama

63. A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosito a létre nem jott biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Az igényérvé-

nyesitésre nyitva allé Gn. elévtilési id6t a biztositasi ter-
mék szerz6dési feltételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz{int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.

64. Az adattovabbitasi nyilvdntartasban szerepld szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastol szédmitott ot év eltelté-
vel, az tigyfél egészségi allapotaval 6sszefligg6 adatok
vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mingsiilé ada-
tok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrol

65. Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézéstinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fej-
lesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének nove-
léséhez fontos szamunkra minden visszajelzés —legyen
az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szol-
géltatasainkkal, eljardsainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a céglink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Ongkben.

A panaszok, kritikak megfelel6 kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:
Panaszkezeléstink soran:
A biztositési tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény 159. §, a 28/2014. (VII. 23.) szdma MNB rende-
let, valamint a 13/2015. (X. 16.) szam MNB ajanlas
rendelkezései alapjan jarunk el.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgéltatasaink, termékeink
mingségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljitk Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajarul
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 leg-
rovidebb id6n belil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek min-
den esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapo-
zott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A
panasziigyek vizsgalata sordn minden vonatkozo
kortlményt figyelembe vesziink, minden felmertlt
problémat, kifogdst megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szaméra. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tgyfélkozpontaan,
fogyasztobarat modon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalds, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tldthat6an és kiszdmithatoan cselek-
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szlink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibain-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldésahoz
hosszabb idére van sziikség, az igy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kertiil, ahol kozponti
panaszkezelést miikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakértd munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a
panasziigyek rendezése kapcsan, felkészultségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és tigyfél-
kozpontisag dlland6 szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a panasz-
tigyek érdemi kivizsgélasédra és megvalaszolasara, mi
mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egyszeribb
esetekben ennél rvidebb id6 alatt valaszt kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikécios
csatornat biztositunk, hogy véleménytiket minél kony-
nyebben, egyszeri{ibben és gyorsabban kifejthessék
él6szoban, telefonon, elektronikus tGton, vagy akar
levélben.-

A panaszigyek kivizsgaldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sdgunk ktlon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjak el
hozzank:

Szoban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél - https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -
kollégaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprol On mésolati példanyt
kap. Tarsasdgunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgalatot
mkodtetiink, ahol személyesen is megtehetik, leadhat-
jak panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.
48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra a
telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421,
+36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, valamint
2016. januar 1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk ezt a
lehetdséget, jelzésétdl szamitott 5 munkanapon belil. A
Kézponti Ugyfélszolgélat nyitvatartési ideje: hétfs: 8-18,
kedd-cstitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a (+36 (1/30/70)
421-1-421,+36 (20) 554-4-421-es szamokon érhet§ el
(nem emelt dijas szolgaltatas). Nyitvatartasi id6: hétfs-
szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 éra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tar-
talmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, minden

egyéb, mds esetben postai Giton kell valaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgalta-
tasra szerzédott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt fel-
sorolt tovabbi médok koztl valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztéaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon beltil miikodik a
kozponti panaszkezelés). A gérdiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonositd alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tul, érvényes meghatal-
mazas benytjtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak - a
jogszabélyi rendelkezésekre figyelemmel - a polgari per-
rendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazés minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelelébb modot vélasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy pos-
tazhatjék, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

Apanasz bejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz részle-
tes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, alairast, atvétel igazolasat (szlikség szerint).
Kérjiik, hogy a panaszbejelent6 lapon minden kifogésat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér t6liink.

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

66. Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tar-
sasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerzG0dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megsziinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birosag-
hoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
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A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjédnak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benytj-
tasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetGségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hat6 tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasdgunktol (tele-
fonszadm: (+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421;
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet levelezési cime: Magyar

Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama:

06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tdjékoztatni tigyfeleinket
arr6l, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-
deményezésére irdnyul6 kérelem benydjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tigyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkuldését tarsasagunktol (tele-
fonszam: (+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421;
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet el6tt tar-
sasdgunk az 500.000,-Ft-ig terjedd tigyekben altaldnos ala-
vetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben az
ligyekben tarsasdgunkra nézve kotelez6 dontést hozhat a
Testtilet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elégedett-
ségre torekszlnk. Tarsasdgunk dltaldnos aldvetése nem

terjed ki a kotelezd gépjarmu-felelsségbiztositasi tigyekre.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt
30 naptéri napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiild
tigyfél birésdghoz fordulhat. A bir6sdgokrol a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:
A panasziigyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgalaton
(+36 (1/30/70) 421-1-421,+36 (20) 554-4-421) ko261t pana-

szokat rogzitjiik, azok ot éven at visszakereshet6ek. A hang-
rogzités tényére felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kéré-
sére biztositjuk a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesi-
tett jegyzGkonyvet, amelyet tizendt napon beliil Ugyfeleink
rendelkezésére bocsatunk. A beszélgetéseket Kozponti
Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, el6zetes id6pont-
egyeztetést kovetben. A telefonos tigyfélszolgalatunkon
igyeksziink biztositani az ésszer( varakozasi id6n beltili
hivasfogadést és tigyintézést. A telefonon kozolt szobeli
panasz esetén az inditott hivas sikeres felépiilésének id6-
pontjatdl szamitott 6t percen beliil élhangos bejelentkezés
érdekében tgy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott
helyzetben éltalaban elvarhat6. Amennyiben az On telefo-
non leadott bejelentését kollegdink nem tudjak megoldani,
panasz bejelentd lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztévédelmi osztélyra. A panasz bejelent6lap (jegyz6-
konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol megkapott
vélaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszligyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhet-
jiik Ont6l: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirasa,
az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok maésolata,
sziikség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgélasahoz sziikséges egyéb adat. A megadott adato-
kat az informéaci6s onrendelkezési jogrél és az informa-
ci6szabadsagrol szol6 2011. évi CXIL. torvény rendelkezé-
seinek megfeleléen kezeljiik és tartjuk nyilvan.

A szébeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelent§ lapon a panaszat rogzitjik és az
kivizsgédlasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz keriil.
Apanasz bejelent6 lap méasolati példanyat On megkapja.
A Fogyasztévédelmi osztalyon miikods kézponti panasz-
kezelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét kivizsgal-
jak és megkeresik a legmegfelel6bb megoldast. Err6l irds-
ban tajékoztatjak Ont, 30 napon beltl. Amennyiben az
ligy kivizsgédlasa hosszabb id6t vesz igénybe, errdl a kése-
delem okénak megjelolésével tajékoztatjuk Ont és lehetd-
ség szerint megjeloljik a vizsgalat befejezésének varhato
id6pontjat is. Elutasitds esetén természetesen indoklas-
sal és jogorvoslati lehetGségekkel egytitt kapja meg a téjé-
koztatast. Amennyiben vdlaszunkkal nem elégedett,
panasziigyében feliilvizsgalatot kérhet tarsasagunktol.
On minden esetben kérhet feliilvizsgalatot a
Fogyasztévédelmi osztaly vezetGjétdl is.

A panaszigyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehet6ség
szerint elkertljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok,
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az Uggyel kapcsolatos bejévd és a kimend levelek, a

panasz benyujtasdnak és megvalaszolasanak id6pontja,

a panasz rendezésére tett intézkedések és felelsok,
hatarid6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rog-
zitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A pana-
szokat és az arra adott valaszokat ot évig megdrizziik,
MNB ellenérzés esetén a feliigyeleti szerviinknek bemu-
tatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk Igazgat6saga
jovahagyta.

Koszonjlk bizalmat valamint segitségét, hogy szolgélta-
tdsainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktuélis elérhet&ségekrol
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozodhat.

Tajékoztatas az ligyfelek részére

67. A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzeté-
161 520106 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Tovabbi informaciok

68. Telefonos tgyfélszolgalatunktdl a +36 (1/30/70) 421-1-
421,436 (20) 554-4-421-es szamokon kaphatdk, valamint
az allianz.hu cimen érhet&k el.

Allianz Hungaria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Budapest, 2017. januar 1.
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1. szamUG melléklet a Kozlekedési baleseti eredet(i halal esetére sz616 kiegészitd baleset-biztositasi fedezet Kiilonds
SzerzBdési Feltételeihez és Ugyfél-tajékoztatdjahoz

Kiegészito biztositasi fedezet havi dija

Kozlekedési baleseti eredet(i halal esetére sz616
kiegészitd baleset-biztositasi fedezet (1075)

havi dija 5 000 000 Ft-os biztositasi
Osszegre:

480 Ft

Budapest, 2017. januér 1.
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